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 چکیده 

مورد نظر کل سیستم را با چالش مواجه میکند. بازیگران    تیموقع  ایشود، مشکل    یبحران آشکار م  کیکه    یهنگام

هایی هستند که بواسطه انتظارات مردم و مسئولیت خود در دوره قبل و حین و بعد از    دولتی از جمله سیستم

تواند فاجعه را    یکل دولت م  کرد یرو  درواقع در چنین شرایطیبحران وظایف مهمی برای کنترل بحرا ن ها دارند.  

ارتی بهتر مدیریت  به عب.  کند   کنترل کاهش و    ت،یشده است، هدا  یطراح  شرایط که متناسب با  جامع    یا  وه یبه ش 

بحران دولتها میتواند در مواقع بحرانی وضعیت را بهبود بخشد یا آشفته تر کند. برای دستیابی به وضعیت مطلوب  

  ی برا  ی اتیح  ی رسانه ها کانالو کنترل بحران اغلب دولتها از رسانه ها برای هدایت مسیر استفاده میکنند. درواقع  

  ی م خود  شده اند که    ریدو لبه تعب  ریشمش  ک یرسانه ها به عنوان  هرچند که  حل بحران ها در جامعه بوده اند.  

ها در  نفوذ رسانه   برای دولتها باشند. لذا باتوجه به اینکه  کردن آن    حل  یبرا  یراه  اید  نکن  جادید بحران انتوان

افزا  ریاخ  یهادهه  از اهمیت رسانه ها چه در وضعیت  و دولت ها و کا  است،  افته ی  شی به شدت  رگزاران دولتی 

ولیکن   تأث  زان یدرباره مبحرانی و چه در شرایط عادی آگاه هستند،  و حل    تیریآن در مد   یرگذاریو استحکام 

درواقع بر این اساس سوال اصلی    وجود ندارد.   ی توافق  بازیگران دولتیو    حققانم  نیجامعه، ب  یهاها و بحران تعارض 

رسانه ها در مدیریت بحران های بازیگران دولتی چه نقشی دارند؟ آیا در شرایط بحرانی    پژوهش این است که

جامع،    ق،یاطلاعات دق  د یبا  فه ی رسانه ها برحسب حق و وظموجب ثبات میشوند یا بی ثباتی؟ حقیقت این است که  

و از   قرار دهند و دولتها شهروندان  اریدر اخت یاحتمال ید علل، آثار و راه حل ها بالا در مور تیفیطرفانه و با ک  یب

تواند منجر    ی بحران که م  شتر یب  قیتا از تعم  طرف دیگر با تاثیرگذاری مثبت خود بر افکار عمومی استفاده کنند 

و تحلیل و بهره گیری    این پژوهش با استفاده از روش توصیفی   . کند   ی ر ی، جلوگخسارات و زیانهای متعدد شوند به  

 منابع اسنادی و کتابخانه ای درصدد کشف پاسخ برای سوال خود است.از 
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 مقدمه

وقوع حوادث غیر قابل پیش بینی و بروز خطرات و سوانح و بحرانهای اقتصادی،اجتماعی، سیاسیی، نظامی واقعیتی  

موفقیت های تکنولوژیکی و    بر کسباست که بشر در طول تاریخ با آن آشنا بوده است. در این راستا هرچه قدر  

که در بسیاری از موارد  ه تنها کاهش نیافته بلاجتماعی افزوده شده است، میزان بروز این خطرات غیره منتظره ن 

عات به طور  لااط  انتقالاتترش ارتباطات ماهواره ای و نقل و  افزایش نیز یافته است. صنعتی شدن جوامع و گس

جوامع باعث شده است مدیریت بحران برای دولتها که حافظان  ن بزرگتر شدن  و همچنیکلی رسانه های جمعی  

ها معمولاً موجب غافلگیری مقامات  بحران  بنابراین میتوان گفتاز پیش مشکلساز شود. امنیت ملتها هستند بیش 

سازند. رو می شوند و ظرفیت و توانایی دولت را برای واکنش مناسب به تهدیدها با چالش روبه سیاسی و اداری می 

 .  سی حائز اهمیت استهای اداری و سیارو تقویت فرایند مدیریت بحران در تمامی ساختارها و سیستم ازاین

  ی ناگهان  یمنف  دادیرو  کیمقابله با    یکمک به سازمان برا   یاست که برا  ییها  یاستراتژ  یریبحران به کارگ   تیریمد 

  رقابل یغ  دادیرو  کی  جه یتواند در نت  یبحران م   کیشده است.    ی حال تداوم کسب و کار طراح  نیو مهم و در ع

خطر بالقوه در نظر گرفته شده است، رخ    کیکه به عنوان    ی دادیرو  ینیب  شیپ  رقابلیغ  امد یپ  ک ی  ای  ینیب  شیپ

به    بیمحدود کردن آس   یبرا   عیسر  ماتیهستند که تصم  نیمستلزم ا  شهیهم  باًیدهد. در هر صورت، بحران ها تقر

  باشد.  ی بریسا  ت یامنی، حمله نظامی و  مشکلات مال ،یع یطب  ی ایتواند شامل بلا  ی سازمان اتخاذ شود. بحران ها م

رسانه ها ازجمله ابزاری هستند که در زمان، قبل حین و بعد از وقوع بحران میتواند بر مدیریت بحران توسط دولت  

گذارد؛ بدون    یو بر بحران اثر م   رد یپذ   ی رسانه از بحران اثر مو حاکمیت تاثیرگذار باشد. از اینرو میتوان گفت  

درواقع در گذشته دولتها    . ردی انون توجه رسانه ها قرار گشود که در ک  ی م  ل یبه بحران تبد   ی مساله، زمان  ک یشک،  

با وقوع بحرانها این امتیاز را داشتند تا از درز بسیاری از جزییات بحرانها به بیرون جلوگیری کنند و از طرفی دیگر  

بتوان گفت به  سایر دولتها نیز نمیتوانستند چندان از این بحرانها به عنوان اهرم استفاده کنند. شاید از این نگاه  

مرور زمان هرچقدر ابزار ارتباطات وسیعتر شد محدوده اعمال قدرت و مدیریت دولتها برای مدیریت بحران ها در  

حوزه های مختلف سیاسی، اقتصادی، امنیتی و اجتماعی نیز کمتر شد اما از نگاهی دیگر نیز میتوان گفت دولتها  

ارتباطات جمعی برای کنترل افکار عمومی و استفاده مناسب از رسانه    در بسیار از موارد توانستند از ابزار رسانه و 

فلذا بررسی نقش  برای مدیریت بحران های مختلف و همسو کردن بخش رسانه با سیاستهای دولتی عمل کنند.  

به عبارتی بهتر کارکرد رسانه ها در مدیریت بحران دولتها بسیار حائز اهمیت است. بدین تریب در   از و  رسانه 

این است که   دارند؟پژوهش حاضر سوال اصلی  نقشی  بازیگران دولتی چه  بحران های  ایا  رسانه ها در مدیریت 



 
تحلیلی و مطالعه    – پژوهش با استفاده از روش توصیفی    موجب ثبات میشوند یا بی ثباتی؟ برای کشف پاسخ این 

 اسنادی درصدد پاسخگویی به سوال فوق هستیم. 

 پیشینه پژوهش 

و  در راستای موضوع مورد پژوهش برخی از پژوهشگران نیز به ارائه مطالبی در حوزه مدیریت بحران و همچنین  

  بوده  نیز ا منبع اصلی مورد استفاده در این پژوهشاند که برخی از آنه پرداخته و نهادهای رسانه ای رسانه نقش 

 : اند. این منابع به شرح ذیل میباشد 

با تاکید بر سه وظیفه  )ها در مدیریت بحران  بررسی نقش رسانه(، در مقاله ای با عنوان»2011سیاوش صلواتیان)

وقوع بحران به عنوان حساسترین از آنجا که مرحله پیش از  («، اذعان داشته است که  پیشبینی، پیشگیری و آمادگی

به بررسی نقش    لذا در این مقاله مغفول واقع میشود،    لاچرخه مدیریت بحران معمو سازترین مرحله در    و سرنوشت 

ها در مدیریت    ای نقش رسانه  های جمعی در مدیریت مرحله پیش از بحران پرداخته و براساس مدل پروانه   رسانه

سه وظایف  با  متناسب  کارکردهای    گانه   بحران،  آمادگی،  و  پیشگیری  پیشبینی،  یعنی  بحران  از  پیش  مدیریت 

رسانه  افکار عمومی،    پنجگانه  آموزش، هدایت  پایش محیط،  و  ایجاد همبستگی    اطلاع رسانیها شامل رصد  و 

 کرد. عمومی را تبیین  

رهنگ، علم، آموزش و  ف  تهیکم« توسط  نقش رسانه ها در زمان بحران (، در گزارشی با عنوان»2021آنیکا انبلوم) 

با  یرسانه ها   به این مهم اشاره کرد که   رسانه باک  ق، یاطلاعات دق  د یآزاد و مستقل  و    اریرا در اخت  تیفی جامع 

انجام    شه یرا هم  ی د یکل  فهیوظ  نیا  د ی. رسانه ها بافهیوظ  کی حق است و هم    ک یهم    نیشهروندان قرار دهند که ا

و اثرات نامطلوب    لمقابله با عل  ی برا  ح یبتوانند بحث را در مورد اقدامات صح  د یکه با  ی دهند، اما در مواقع بحران

مشارکت شهروندان را در بحث    د یبا  نیدارد. رسانه ها همچن  یشتر یب  ت یکنند، اهم  کی بحران و غلبه بر آن تحر

است،    از یمورد ن  نده ی آ  یاحتمال  ی جامعه در برابر بحران ها  ی تاب آور  ش یافزا  ی که برا  ی بلندمدت   رات ییدر مورد تغ

  لیو تحل   ه ی کنند و با تجز  فای و مردم ا  رندگان یگ  می تصم  ن یب  وند یپ  عنوان را به    ی د ینقش کل  د یکنند. آنها با  لیتسه

که مقامات از شهروندان انتظار دارند، نقش    ی مقابله با بحران و رفتار  ی شده برا  لیتحم   د یتعهدات جد   ح یو توض

  ی د یکل   ی از راه ها  یکیو رسانه ها    ی مقامات دولت  نیب  ی همکارهمچنین تاکید میکند که  کنند.    فای را ا  ی آموزش 

مطبوعات نسبت به عملکرد   یهااز بخش  ی برخ ی قادبا وجود موضع انت یهمکار نیمقابله و غلبه بر بحران است. ا

 .  استقلال رسانه ها را خدشه دار کند  د یوجه نبا  چیمقامات و رسانه ها به ه  نیب ی. همکارابد یه توسع د یها بادولت 

نقش رسانه در مهندسی افکار عمومی هنگام وقوع  (، در پژوهشی با عنوان»1400محمدباقر حبی و هادی ایمانی)

ات از طریق  موضوعه  ب   مربوط  اطلاعاتعرضـه    -1د:  ها سه کارکرد بر افکار عمومی دارن  رسانه« دریافت که  بحران



 
مورد بحث و    -3.  متمداران به مردحکومتی و سیاس   تما قاها از م  دامنه وسیعی از پیامقال  انت    -2.  اخبار  گیریپی

را بحرانی  ار عمومی زمانی است که جامعه  دهی افک  . سوگیری عمده رسانه برای جهت  تبررسی قراردادن موضوعا

خود را    م پیا  انتقالسریع و بموقع و    اطلاع رسانی ا بتواند با  باشد ت  ویژگیهایید دارای  موفق بایفرا میگیرد. رسانه  

بحران   مدیریت  رسانه  بخوبیدر  الگوی  الزاما  در  کند.  مهندسی  ایفا  بح  ای  نوع  به  باتوجه  عمومی،  و  افکار  ران 

رسانه  های  درگیری آنها با بحران، از ابزار و روش زان  ، نوع و میمخاطبینشناختی    ناختی و جامعهروانش  ویژگیهای 

 . ای خاص ارایه میشود اوتی استفاده میشود و برای هر بحرانی برنامهای متف

آزاد دوست) و مصطفی  قنبری  با عنوان»1396سعید  ای  رویکردهای رسانه در مدیریت  (، در مقاله  و  کارکردها 

حله پیش، حین و پس از بحران کارکردهای مختلفی را از  رسانه در طیف بحران شامل مر« اذان دارند که  بحران

مدیریت رسانهای بحران، موضوعی است که مدلها و   .خود به جای میگذارد و به کمک مدیریت کالن بحران میآید 

  ای و مدل چرخشی، نمونه   مدل پروانه در ادامه اشاره میکنند که  الگوهای گوناگونی در رابطه با آن ارائه شده است.  

  مسئولان مدیران و  یافته های نویسندگان نشان داد که    .ای بحران است  از الگوها و مدلهای مدیریت رسانه  هایی

  ها در پیشگیری، کنترل و مهار بحران توجه داشته باشند و رسانه   مدیریت بحران باید بیش از پیش به نقش رسانه

 . کنند  ها نیز با تهیه الزامات ساختاری و نیرویی به مدیریت بحران کمک 

«  هی جریبحران در ن تیریدر مد   یجمع ی نقش رسانه ها(، در مقاله ای با عنوان» 2023)  رانیآدد نایآدس  لیاسماع

  ل یمطالعه تحل   ن یپردازد. هدف ا  ی م   ه یجریبحران در ن  ت یریمد   ی نحوه و نحوه استفاده از رسانه ها برا  ی به بررس 

سطح    جاد ی ا  ی دراهداف خاص  اینکه در مدیریت بحران نیجریه   است.  ه ی جریبحران در ن  ت یرینقش رسانه ها در مد 

  ا یو/  د یتشد   زانی م  ن ییتعاز طرفی دیگر  .  وجود داشته است  ی رسانه ها و انواع مختلف پوشش رسانه ا  یدسترس 

منتخب در    یتوانند بر عوامل انسان  یچگونه رسانه ها م   نکهیا  نیید خشونت توسط رسانه ها؛ و تعیکاهش تشد 

که رسانه ها نقش    رد یگ  یم   جه ینت  ق یتحق  ن یا  در پایان   . از اهداف مهم این تحقیق بود  بگذارند   ر یبرابر بحران ها تأث

 از بحران ها دارند.  یی در تنش زدا یمهم

 مدیریت بحران  چارچوب مفهومی:

معنی واضح و مشخصی دارد، تاکنون گفتمان و ادبیات واحد  وبیش    ی »بحران« کم  اگرچه از لحاظ زبانشناسی واژه

ی تعریفی مشخص و قابل اجماع از مفهوم بحران غیرممکن مینماید.   و شفافی پیرامون آن شکل نگرفته است و ارائه 

ی بحران انجام شده اما چنین    در پنجاه سال گذشته از منظرهای گوناگون تحقیقاتی، مطالعات بسیاری درباره

تر    ی تعریفی شفاف از این مفهوم کمک نکرده بلکه دلالتهای آن را به مراتب پیچیده   یی نه تنها به ارائه تلاشها

بدین جهت، هریک از دانشمندان و اندیشمندان به فراخور نوع نگاهی که به موضوع   ( ,Robert 1988کرده است )



 
ای است که موجب سردرگمی    ( بحران حادثه1963)اند. از نظر هرمان    اند از بحران معانی متفاوتی ارائه کرده  داشته

و حیرت افراد می شود، قدرت واکنش منطقی و مؤثر را از آنان سلب میکند و تحقق اهدافشان را به خطر می  

( با تفاوت قایل شدن بین حادثه و بحران، بحران را اختلالی عمده می داند که بر عکس  1984اندازد. اما پرو ) 

  رو میکند و حیات آن را به مخاطره می   از کار باز میدارد و سیستم را با مشکلات عمده روبه حادثه، کل سیستم را  

بنابراین بحران یعنی شرایطی خارج از وضعیت عادی و این به معنی آن است که الگوهای مدیریتی عادی  اندازد.  

مانی، کنترل محدود و عدن  در این شرایط کارساز نخواهد بود. مدیریت بحران ها به دلیل محدودیت های فشارز

(. لذا به همین دلیل مدیریت بحران را بع غنوان شاخه ای  Burnet, 1988اطمینان زیاد بسیار مشکل تر است)

مدیریت بحران    مورد بررسی و بحث قرار گرفته است.لازم به ذکر است که از دانش مدیریت به صورت جداگانه  

 تعریف و بررسی قرار گرفته است.    همچون مفهوم بحران از منظرهای گوناگون مورد

در بحران موشکی کوبا مورد استفاده قرار گرفت و معنای   1962مدیریت بحران، برای اولین بار در سال    لاح اصط

ای    مدیریت بحران را برنامه  « ریچارد براندیج»پرفسور  . از اینرو  ناپذیر است  آن مدیریت در موقعیتهای پیش بینی 

یا حذف خود بحران  برای کاهش ظرفیت   خرابی یک بحران و در برخی موارد نیز عامل حذف پتانسیل خرابی 

وقوع بحران    تعریف میکند. در تعریف دیگری مدیریت بحران به عنوان نظامى پویا است که با هدف کاهش احتمال

ول طراحی شده  و کمیته سازی آثار و صدمات مربوط به آن و همچنین بازگرداندن سیستم به وضعیت عادی و معم

:  مدیریت بحران عبارت است از » لایرو » ک  «پیرسون»بر اساس نظرات    . (4:  1396است)قنبری و آزاد دوست،  

یا    تلاش  و  از بحرانها  از سازمان، در جهت پیشگیری  با ذینفعان خارج  یافته توسط اعضای سازمان همراه  نظام 

بطورکلی مدیریت بحران فرایندی است برای پیشگیری از    (.Conkey, 1987)مدیریت اثربخش آن در زمان وقوع

 . (9: 1398بحران یا به حداقل رساندان اثرات آن به هنگام وقوع انجام این فرآیند)محمدی و فرهنگ، 

، تعریف جامعی از مفهوم مدیریت بحران وجود ندارد، اما نمادهایی وجود ارد  اشاره شد   پیشتر نیز  همان طور که

، رسانه یکی از این نمادها میباشد که در ادامه کارکرد  مدیریت بحران رسید  خت بهتری از مفهومکه بتوان به شنا

 ان در مدیریت بحران مورد بررسی قرار میگرد. 

 کارکرد رسانه در مدیریت بحران اهمیت و 

و پشت  نگرش سیتماتیک به رویدادها از جمله رویدادهای بحرانی نشان میدهد که در ویترین و نیز پس زمینه  

پرده هر بحرانی بازیگران مختلف کم و بیش ایفای نقش میکنند، با نقش هایی که شاید بعضا ناخواسته و ناآگاهانه  

باشد. این بازیگران مردم و گروه های مختلف اجتماعی و صنفی، نهادهای دولتی، عناصر بین المللی و رسانه ها  

ران قابل مشاهده، ردیابی و تحلیل است. امروزه مردم اساسا هستند. با این نگاه است که نقش رسانه ها در هر بح



 
از طریق رسانه ها اطلاعات دریافت میکنند. فعالیت رسانه ها در عرصه اطلاع رسانی و تبلیغات آنها را به عامل  

  (. 10:  1401محوری شکل دهی افکار عمومی در جوامع معاصر تبدیل کرده است)کاکاوند، پناهی فر و فرهنگ،  

ای قبل، حین و بعد    ها میتوانند نقش حیاتی  اند که رسانه  مطالعات و پژوهشهای مختلف نشان داده بنابراین  

ها کارکردهای بسیاری مهمی در ابعاد مختلف بحران دارند. مشارکت آنها برای مدیریت    بحرانها بازی کنند. رسانه 

 (.Scanlon,2005) ی بحران بسیار ضروری است  بهینه

  یاجتماع  تیجدا از هر موقع  یروزافزون رسانه ها در جامعه امروز ، آنها به بخش  ری و تأث  شیتوجه به افزابا  لذا  

و شهروندان را به طور    رانیگذاران ، مد   استیس   یبه اطلاعات برا  یدسترس   یجمع  یشده اند. رسانه ها  لیتبد 

  ت یریدهد و نقش خود را در مد   ی م   شیرا افزا  د یاطلاعات جد   ع ی و توز  یکند و سرعت جمع آور   یم   لیتسه  کسانی

بحران داشته باشند ،   کیدر    یتوانند نقش منف  ی دهد. رسانه ها م  یم  ش یافزا یعیطب ی ایمانند بلا ییها ت یموقع

وجود ، نقش رسانه ها در    ن یکنند و به حل بحران کمک کنند. با ا  فای ا  ی نقش مثبت  ا یدهند    ش یدامنه آن را افزا

مواقع ، رسانه    نیشود. در ا  یبحران مختل م  کی  یدر ط  شهیهم  یعموم  افکار  درواقع  .ستیانکار نهر بحران قابل  

  افته یتلاش سازمان    ک یبا نگرش مثبت ، در    ی و کنترل افکار عموم  یکنترل احساسات عموم  ی توانند برا  یها م

گذاران و    استیس   یتلاش برا  نیبهتر  ی ذکر است که بدون نگرش مثبت در رسانه ها ، حت  انیشرکت کنند. شا

فقط    د یکنند با  ی رسانه ها کار م  ی ، خبرنگاران که برا  ط ی شرا  ن یممکن را نخواهد داشت. در ا  ر یتأث  ن یبهتر  رانیمد 

رسم منابع  در  یاز  را  گ  افتیاطلاعات  و  متناقض  اطلاعات  تعداد  تا  محدود    جیکنند  را  کننده 

 .  (Ghassabi&Zare-Farashbandi, 2015)کنند 

دانش و    نیمولد   ن یاز مهمتر  ی کیها به عنوان    رسانه   از دیگر اهمیت های نقش رسانه در بحران ها میتوان گفت

  نیبرخوردارند. ا  ییبالا  اریبس  تیاز اهم  یو جمع  ی فرد  ی رفتارها  رییتغ  یافکار، احساسات و حت  جییته  یابزار قو

  ی بحران در جوامع محسوب شوند که م  ت یریابزار مد   نی باعث شده آنها مهم تر  یجمع  ی قدرت گسترده رسانه ها

  ی ها   بیو گسترده در هنگام بحران، از آس   ع یسر  یدر جوامع و هشدار ده  شتریهر چه ب  یجاد آمادگ یتوانند با ا

  ک یبحران است، هنوز    یرسانه ا   ت یریبحران، علم مد   ت یرینقش رسانه در مد   تیوجود اهم  با.  بحران ها بکاهند 

بحران، منتشر    تیریاز پژوهش ها درباره نقش رسانه در مد   یادیز   یتعداد  را،یاخ  .د یآ  یمار منوپا به ش   کردیرو

به بحران ها   ن یب  یبحران ها  ای  یو صنعت  یط یمح  ستیز  ،یاجتماع  ی مانند بحران ها  یداخل  ی شده است که 

  ی قرار م  ی بحران و پس از آن را مورد بررس   نینقش رسانه ها در طول بحران، ح  ت یپردازند و اهم  یم   ،یالملل

  ی مهم استراتژ  ی از اجزا  یک یبحران” به عنوان    ی ا  رسانه   ت یریبحرانها، به “مد   ن یمرتبط با ا  رندگان ی گ  م یدهند. تصم

 (. 9: 1400حبی و ایمانی، )کنند   یم  هی مقابله با بحران تک



 
آوری و انتقال اطلاعات مربوط به مناطق    آموزش عمومی پیرامون بحران، هشداردهی از خطرات، جمع بدین سبب   

دیده به نهادهای دولتی و سازمانهای امدادی، ایجاد امکان    دیده، خبردهی از نیازهای خاص مردم آسیب  آسیب

ربارهی شیوهی صحیح آمادگی و پاسخدهی در هنگام وقوع بحران در سطح جامعه، همه از کارکردهای  گفتوگو د

 ( برعهده دارند  بحران  اساسی است که رسانهها در مدیریت  نقشی که رسانه  ,Cate)  1994مهم و  های    البته 

تکنولوژی مورد استفاده، روش  مختلف )صوتی، تصویری و مکتوب( در مدیریت بحران بر عهده دارند بر اساس  

  های صوتی، تصویری بیشتر نقش پخش   آوری خبر در آنها، متفاوت است. رسانه   ی جمع  انتقال اطلاعات و شیوه 

های مکتوب غالباً در مراحل بعد از   ی بحران دارند در حالی که رسانه  ی سریع اطلاعات را در مراحل اولیه  کننده

 (. Telg& Raulerson, 2000) رند بحران نقش دا

بحراناز جمله کارکردهای رسانه   مواقع  انتشار سردر  امکان  دق  عی،  ا  ق یاطلاعات  به موقع است.  که    نجاستیو 

ها و    یخود امکان به روزرسان  ی فور  تیبا ماه  یاجتماع  ی درخشند. رسانه ها  ی م  یاجتماع   یرسانه ها  یبسترها

  ه ی مانند اعلام  یتوانند اطلاعات مهم  یها ، مقامات و افراد م  سازمان .کنند   ی را فراهم م  ی در زمان واقع  یهشدارها

را با مخاطبان گسترده به سرعت به اشتراک بگذارند.    یو اطلاعات تماس اضطرار  یمنیا  ی، دستورالعمل ها  ه یتخل

  یایاز مزا  گر ید  ی کی  بحران را دارد.  رینجات جان و به حداقل رساندن تأث  لیپتانس  م یو مستق  ی ارتباط فور  نیا

  ون یلیبه مخاطبان گسترده است. با وجود م  ع یسر  یابیآن در دست  ییبحران ، توانا  تی ریدر مد   یاجتماع  ی رسانه ها

  ی هنگام. از طرفی دیگر قابل توجه است یروس یاطلاعات و لیمختلف ، پتانس یعامل ها ستمیها کاربر فعال در س 

مختلف اعم   یاجتماع یاشتراک گذاشته شده در رسانه ها مهم به یها یدهد ، به روزرسان  یبحران رخ م کیکه 

و به    ابد یو هشتگ گسترش    تییسهام ، بازتو  ق یتوانند به سرعت از طر  ی م  از رسانه های رسمی و غیر رسمی

کند که اطلاعات مهم به   یم  نیگسترده تضم یدسترس  نیفرد باشد. ا ایسازمان  کی  یفور  روان یمراتب فراتر از پ

  ی بحران ، ارتباطات مؤثر نه تنها برا  ک ی  ی ط   در . در ادامه میتوان گفت  رسد   ی از افراد م  ی اریهر حد ممکن به بس

رسانه    ی عامل ها  ستم یمهم است. س   ار یاحساس جامعه بس  ت یها و تقو  ی پرداختن به نگران  یارائه اطلاعات بلکه برا 

با افراد   ماًیدهند مستق یکنند و به سازمان ها و افراد امکان م  ی م  ریا امکان پذ ارتباطات دو طرفه ر یاجتماع یها

خود را به اشتراک   اتیدهد تا تجرب یاجازه م  دهید بیامر به افراد آس  نیا .شوند  ریو عموم مردم درگ  دهید بیآس 

ذکرها ،   ای م یمستق یها امینظرات ، پ قیکنند. از طر افتیدر یشخص یو کمک ها رندیبگذارند ، از آنها کمک بگ 

دهند.    ی م  ارائه  ازمندانین  ی را برا   ی و همدل  ی بانی، پشت  یی توانند به سرعت پاسخ دهند ، و راهنما  ی سازمان ها م 

مستق  نیا ا  م یتعامل  برانگ   جادیبه  چالش  مواقع  در  ارتباط  احساس  و  م  زیاعتماد    ی کمک 

شایان ذکر است که کارکرد رسانه تنها محدود به دوره حین   .(changemanagementinsight, 2023)کند 

 و وقوع بحران نمیباشد، بلکه در مواقع بعد از اتمام بحران و یا حتی قبل از وقوع بحران میتواند وجود داشته باشد. 



 
 (: مراحل مدیریت بحران1جدول )

 مرحله پس از بحران  مرحله حین بحران مرحله شروع بحران  مرحله قبل از بحران

 بازیابی  امداد و نجات هشدار و مصونیت پیشبینی

 بازسازی عملیات ویژه  ارزیابی مقدماتی  پیشگیری 

 یادگیری مهارسازی پاسخگویی سریع  آمادگی 

 1389منبع: صلواتیان: 

حایز اهمیت است زیرا ایجاد آمادگی  ها بیشتر   ی پیش از بحران، کارکرد آموزشی و فرهنگسازی رسانه در مرحله

 ,Thematic Discussion Cluster Paper)تر از آموختن از یک فاجعه است از طریق آموزش بسیار کم هزینه

های   های جمعی در صورتی که درست مدیریت شوند، میتوانند ابزاری باارزش برای برنامه رسانه   (.3 :2003

 (James, Wegner& Faupel, 1985ان و آمادگی برای آن باشند )آموزش عمومی به منظور پیشگیری از بحر

آموزش عمومی در خصوص بحران باید به گونهای باشد که منجر به دستیابی و استفاده از دانش بومی به منظور  

گردد  ... و  فرهنگی  میراث  داراییها،  مردم،  از   ,Kaklauskas ,Amaratunga & Haigh) حفاظت 

 :مرحله شامل موارد زیر استآموزش در این  (.2009

 شناساندن بحران و وضعیت آن   •

 ایجاد آمادگی در سازمانهای مسئول مواجهه با بحران   •

 . (1384های مقابله با بحران )خجسته،  آموزش شیوه •

 (: بایدهای رسانه ها در مراحل مختلف بحران 2جدول)

 بعد از بحران  حین بحران قبل از بحران

 شناسایی مخاطبان

 تشکیل ستاد دائم بحران 

فهرست بحران محتمل و تدوین سناریو 

 برای مقابله با آن

 تعیین راهبرد و انتقال آن به کارکنان

آموزش  و تأمین تجهیزات مورد نیاز

 مردم

طراحی نظام ارتباطی برای هماهنگی با  

 داخل و خارج رسانه

 شناخت صحیح نوع بحران 

 اطلاعات تولید و انتشار سریع 

 های رقیب ر رسانهرصد مستم

 کنترل شایعات

فراهم کردن امکان استقرار سریع 

 خبرنگاران در محل بحران 

عوت فوری از کارشناسان بری بررسی د

 دقیق بحران 

 

 انتشار اخبار مورد نیاز مردم

 های داده شده  پیگیری وعده 

 ایفای نقش نظارتی 

باق مردم با وضعیت طموزش چگونگی انآ

 جدید 

 (12: 1396)قنبری، آزاد دوست، منبع: 



 
( اشاره شده است رسانه ها در مراحل مختلف بحران، موظف به انجام موارد و  3همانطور که در جدول فوق)جدول

نقش  بایدهایی هستند که عمل به انها میتوانند دولت و سازمانها را در مدیریت بحران صحیحتر یاری کند. درواقع 

توجه به کارکردهای رسانه در جامعه، بسیار مهم، حساس و حتی پیچیده است. چرا  ها در شرایط بحرانی با  رسانه

ها هم میتوانند خود عامل ایجاد یا تشدید بحران باشند، و هم عامل هدایت و کنترل بحران باشند. به    که رسانه

ل بحرانساز و  محیطی و عوام  تحولات پایش    میتوانند با آموزش و فرهنگسازی،  ها  طور کلی میتوان گفت رسانه 

  و ایجاد آمادگی، نقشی تعیینکننده در مرحله پیش از بحران داشته باشند. همچنین رسانه   لازمدادن هشدارهای  

رسانی دقیق، سریع و به موقع و همکاری فعال با سازمانهای درگیر و جلب مشارکت عمومی،   اطلاعها میتوانند با 

ها در پس از بحران با    ادی و معنوی به جامعه شوند. رسانهنقشی اساسی در کنترل بحران و کاهش تخریبهای م

برای پیشگیری از    لازم های    های مناسب و آموزش   های مختلف تقویت روحی و اجتماعی مردم، ارائه تحلیل  شیوه

 .برداری از تجربیات به دست آمده، نقش اثرگذار داشته باشند  درگیر شدن مجدد در بحرانهای بعدی و بهره 

ی برخورداری از کارکرد نظارت بر محیط و تفسیر میتوانند    ها همچنین به واسطه  رسانه   همانطور که اشاره شد،

ی پیش از بحران، بحرانهای بالقوه و در حال شکلگیری را در محیط ملی شناسایی و به مسئولان و    در مرحله

د بهترین نقش را تلویزیون بتواند بر عهده  (. در این مرحله شای1388کارگزاران گوشزد کنند )روشندل اربطانی،  

های مکتوب نقش    بگیرد، زیرا تلویزیون با تکیه بر تصویر قدرت آموزشی بالایی دارد. در این مرحله رادیو و رسانه

ی وقوع    در مرحله  .مکملی برای تلویزیون دارند، همانند نقش مکملی که گاه در تبلیغات بازرگانی ایفا میکنند 

ها و نیز جلب مشارکت همگانی از اهمیت بیشتری برخوردار است؛    رسانی و خبری رسانه  د اطلاعبحران، کارکر

زیرا بحرانها آبستن شایعات هستند و به منظور هدایت افکار عمومی باید به شیوهای مدبرانه اطلاعرسانی شوند  

های جمعی   ین نقش رسانهبدون شک، اطلاعرسانی و خبردهی روشنترین و اصولیتر»  .(1387)روشندل اربطانی، 

ها قویترین و قابل اطمینانترین   ی بحران رسانه و در بحبوحه  (Quarantelli, 1991 )مقابله با بحران است«در  

از سوی دیگر طبق تحقیقات   (.Snider,2006)موقع اطلاعات حیاتی در جامعه هستند   ابزار توزیع و پخش به

روشن دل اربطانی  )ها اصلیترین منبع کسب اطلاعات درخصوص بحران هستند   انجامشده، از نظر مردم نیز رسانه

ی    های مختلف تقویت روحی و اجتماعی مردم، ارائه   ی پس از بحران شیوه  در مرحله   (13:  1389و صلواتیان،  

ری  بردا  تحلیلهای مناسب همراه با آموزشهای لازم برای پیشگیری از درگیر شدن مجدد در بحرانهای بعدی، بهره 

به  تجربیات  فعال در صحنه   دست  از  تحلیلی و سرانجام حضور  و  قالبهای مختلف خبری، گزارشی  در  ی    آمده 

شکلگیری افکار عمومی به نفع مردم، میتواند به عنوان راهکاری مفید برای مدیریت سالم و طبیعی بحران توسط  

ها در این مرحله    سه نقش برای رسانه   (. کارشناسان1386،  بشیرها در این زمینه در نظر گرفته شود )  رسانه

 :برمیشمارند 



 

 دیدگان   رسانی برای تقویت همبستگی با آسیب اطلاع •

 هی سازمانهای مسئول با بحران   ی مواجه  بررسی چگونگی و نحوه •

 .(1384رسانی و آموزش برای کاهش آلام بازماندگان)خجسته،   اطلاع •

میتوان گفت   ارتباط جمعی  رسانه های  از  استفاده عموم  بیشترین  و  ارتباطات  به عصر  توجه  با  در حال حاضر 

و   اخبار  دسترسی  بیشترین  و  زمان  کمترین  در  که  هستند  مجازی  های  رسانه  خبری  های  پلتفرم  مهمترین 

به عنوان ابزاری برای برقراری    میتوانند   رسانه هاگزارشهای گوناگونی از بحران ها پوشش میدهند. بر این اساس  

در مواقع عادی و همچنین در مواقع وقوع بحران به مثابه یک منبع بسیار تاثیرگذار و  تعامل میان دولت و مردم  

نوع رفتار رسانه های هر کشور در مواجهه با بحران های   در مدیریت بحران برای دولت ها عمل کنند. درواقع مهم  

موضوعات مهم در امر مدیریت بحران است. فقدان وحدت رویه در عملکرد رسانه ها  طبیعی و غیرطبیعی یکی از  

. از  عموما و رسانه های دولتی به طور خاص در شرایط بحرانی مدیریت افکار عمومی را با چالش مواجه می سازد

ید با برنامه ریزی و  لذا بازیگران دولتی در این زمان با  طرفی دیگر بحران ها میتواند محصول عملکرد دولتها باشد 

از اینرو به جهت اهمیت این موضوع در ادامه به بررسی نقش  مدیریت مناسب بحران مربوطه را مدیریت کنند.  

 هیم پرداخت.رسانه در مدیریت بحران بازیگران دولتی خوا

 ) ثبات یا بی ثباتی( نقش رسانه در مدیریت بحران بازیگران دولتی

و    ی، ذوب شدن مال   یطیمح   ستیز  یدهایو تهد   یعیطب   یایاز جمله بلا  یمختلف   ی با بحران ها  یمقامات دولت

روبرو هستند. بحران ها   (ICT) اطلاعات و ارتباطات  یفناور   ت یو انفجار و عدم موفق  ی دمی، اپ  ی ستیحملات ترور

تصور هستند که    رقابل یغ  ع یها وقا  ان (. بحریک یتصادفات تراف  ا ی  ی )مانند آتش سوز  ستند یمعمول ن  یدادهایرو

اتفاق    یکنند. بحران ها هنگام  ی، شهروندان و خبرنگاران را به خود جلب م  استمدارانیاغلب با تعجب کامل ، س 

  ی کارکردها  ای  یاصل  یارزشها  یبرا  ی فور  ید یتهد -ملت  ک ی  ایشهر    ک یسازمان،    کی-از مردم   ی افتد که جامعه ا  یم

  ی شینما  یدادهایرو   نیا  .شود  ی دگیبه آن رس   قیعم  نانیعدم اطم  ط یدر شرا  د یکند که با  ی را درک م  یزندگ  داریپا

تحت فشار زمان    د یمهم با  ماتیکند. تصم  ی م  جادیآنها ا  ی و سازمان ها  یمقامات دولت   یرا برا   ی سخت  یچالش ها

اگر    ی اجرا و اجرا شود. حت  اامدهیدر مورد علل و پ  یاتخاذ و در صورت عدم وجود اطلاعات اساس   یقابل توجه

 د یاز آنها از تهد   یانتظار دارند که رهبران دولت و مقامات دولت  ونداناقدامات مؤثر به شدت مانع شود ، شهر  ط یشرا

انتظار    نیا  یا  ندهیسازمان ها و رهبران آنها به طور فزا نیشود که ا  یعامل باعث م  دو  .مورد نظر محافظت کنند 

جوامع را در برابر    ن یشود ، ا  ی در جوامع مدرن م  شرفتی رفاه و پ  ش یکه باعث افزا  یاتیرا انجام دهند. اول ، خصوص

  یترسناک تر و تحمل خطرات اساس   کبارهیبه    استمدارانیکند. دوم ، شهروندان و س   ی م  ریپذ   بیبحران ها آس 



 
دهد که چرا اختلالات نسبتاً کوچک    ی م   حیعوامل توض  ن یا  ب یو سعادت هستند. ترک  ی من ی، ا  ی بهداشت عموم  یبرا

 . (Boin, 2023)بحران ذاتاً محدود است  ت یریرشد کنند و چرا اثرات مد   ق یعم  یتوانند به سرعت در بحران ها  یم

  ی ایو چه در دن  کیآکادم  ی ایبحران چه در دن  تیریمد   ،یعموم  استیدر حوزه س   ای  یدولت   تیریدر مد از روی دیگر  

  ی زی برنامه ر  ی ها  ت یتنها بر فعال  ی سنت  ی دولت  ت یری(. مد 1995  ،دریاشنا)  رد یگ  ی کمتر مورد توجه قرار م  ی حرفه ا

عبور    یعموم  یگذار  استی س   ی طولان  یها  ه یکه از مراحل و رو  یمعن  نیشده متمرکز است، به ا  یزی شده و برنامه ر

  ی سازمان  یکند که در آن روال ها  یم  جادیا  یبه عنوان علم  یدولت   تیریرا از مد   یتصور عموم  ند یفرآ  نیکنند. ا  یم

  ست،یها نروال   ن ینقش دولت کنترل ا  نیزتریبرانگ حال، چالش  نیشود. با ا  ی م  لیتبد   ی به دغدغه اصل  کیو بوروکرات

وجود دارد که به شکست    یاد یز  روایتهای(.  1386،  فرازمند بحران است )  شیهنگام آزما  رد  یبلکه عملکرد خوب 

به شدت به اقدامات دولت در زمان بحران    انیحال، قربان  نیشود. در ع  ی دولت در مقابله با بحران ها مربوط م  یها

ز  یمتک م  شهی آنها هم  رایهستند،  تر  ی فکر  برا  ن یکنند که دولت مسئول  بحران است    کی به    یدگیرس   ی نهاد 

با این حال رسانه ها یکی   محدود است.  اریبس  یبحران در بخش دولت   تیریمد   اتیحال، ادب  نی(. با ا2005  ن،ی)بوئ

از مهمترین ابزاری هستند که دولتها برای مدیریت بحران ها میتوانند از انها برای ایجاد ثبات استفاده کنند. در  

 ذیل به بررسی تطبیقی رویکردهای رسانه به بحران از نظر بازیگران دولتی پرداخته است.

 

 

 بررسی تطبیقی رویکردهای رسانه به بحران از نظر بازیگران دولتی   (:3جدول)

 رویکرد تعاملی رویکرد قانون طبیعی  رویکرد سنتی  

 نگاه مثبت به بحران نگاه منفی به بحران)پذیرش بحران( نگاه منفی به بحران)انکار بحران( 

 فرصت سازی بحران پذیری بحران گریزی و انکار آن 

 پیشبینی بحران  مقاومت  سکوت  

تعامل با بحران و فرصت طلبی برای  مقابله با بحران فرصت سوزی

 جذب مخاطب و افزایش اعتبار رسانه

 1396قنبری و آزاد دوست، منبع: 

(، از نظر بازیگران دولتی رسانه ها میتوانند دو نگرش متفاوت داشته باشند، نگرشی که بحران  3با توجه به جدول)

میپندارد در نتیجه در روند مدیریت بحران اختلال ایجاد میکند یا منفعلانه عمل میکند که در مجموع  را تهدید  

برای دولتها خطر چالش افرین است و یا اینکه نگرش مثبتی نسبت به بحران دارند و ان را فرصت میپندارند که  



 
المجموع دولتها میتوانند از این    در ان صورت راهبردهای مختلفی در مقابل بحران اتخاذ میکنند که من حیث

 راهبردها در جهت مدیریت بحران صحیح تر استفاده نمایند.

.  نند یب   ینم  یعاد  ریغ  یزیگذاران غالباً چ   استیکند ، س   یبحران شروع به آشکار شدن م  کیکه    یهنگامبطورکلی  

تنها    ن یبروند. ا  نیاز ب  ستمیس   ی پنهان در ستون ها  ی اگر تعامل ها  ی خود است ، حت  ی هنوز در جا  ز یهمه چ

آنچه هست    ی توانند آن را برا یگذاران م  استیشود که س   ی که بحران در حال انجام است و آشکار م  ستا  یزمان

کنند عواقب آن را به حداقل    یتوانند سع  ی بحران مشاهده شد ، مقامات فقط م  کی که    یدهند. هنگام  صیتشخ

در اینجاست که دولتها با استفاده از یک ابزارتاثیرگذار درصدد حل و مدیریت بحران برمی آیند و این ابزار    برسانند.

 مهم عموما رسانه ها میباشند. 

دولت    یرا برا  یسابقه ا   یب   یچالش هادر جوامع    و تنوع بحران ها  یدگیچی پدرواقع از روی دیگر میتوان گفت،  

به ارتباطات و    از یبحران ن  ت یریچالش ها است. مد   نیکرده است. ارتباطات در طول بحران از جمله ا   لیها تحم

  ی دولت ها برا  یی توانا  ی دارد. مشارکت شهروندان در طول بحران برا  نفعانیدولت به موقع و مؤثر با ذ  یهماهنگ 

اولو  یدرک نگران آنها مهم است )  یو چگونگ   یعموم  یها   تیها و   ,.Chen et alکاهش وحشت و اضطراب 

  نیبه دولت است. از ا  یکاهش اعتماد عموم  یاصل  لیاز دلا  یکیدولت ها و مردم آنها    ن یب  ی(. شکاف ارتباط2020

  ی از فضا   شتر یبه بحران ها بدون استفاده ب  اسخپ  ی دولت برا ی ها  ی کرده اند که استراتژ د یتأک   ر یرو ، مطالعات اخ

 .(Kim & Walker, 2020; Rowe et al., 2020)خواهد بود    ی واقع  ر یغ  یراه حل ارتباط  ک یبه عنوان    ی مجاز

  ن یتعامل ب  م ی تحک  ی راه حل قدرتمند برا  ک ی  نیبنابرا  ی اجتماع  ی، رسانه ها   یدر عصر انقلاب محاسبات اجتماع

 Kim and Walker, 2020, De Crescenzo)  یو برآورده کردن شکاف ارتباط   روندان و شه  ی مقامات دولت

et al., 2022)  در هنگام    یاجتماع  ی رسانه ها  قیاز طر  یدولت   یشده است که سازمان ها  ی اساس ، ضرور  نیبر ا

بدین    کنند.  ه یوجرا ت  ی و اقدامات عموم  مات یدهند و تصم  حیبحران با شهروندان ارتباط برقرار کنند ، اوضاع را توض

  ی راه را برا ایکند    ک یبحران را تحر  ک یتواند    ی شده اند که م  ر یدو لبه تفس  ریشمش ک یرسانه ها به عنوان سبب  

  ی منف  ایتواند مثبت و/  یرسانه ها م  ری، بسته به حالت و جهت استفاده ، تأثگریآن به عبارت د  حل آن فراهم کند 

ایجاد ثبات یا بی ثباتی در زمان وقوع و  لذا میتوان گفت رسانه نقش بسزایی در    (.Adediran, 2023:2)  باشد.

  ی دولتها بحران ها دارند به عبارتی دیگر رسانه ها میتوانند به عنوان بازوی کمکی در مدیریت بحران ها  پس از

 ایفای نقش کنند. 

  ر و هدایت افکار عمومی و به هییج، تغیی د در تر افکار عمومی می توانعنوان مهمترین منبع تأثیرگذار ب  رسانه به

حران و مدیریت بحران ن بسیار مهمی را ایفا کند.  ا بفکار عمومی برای رویارویی مؤثر بمهندسی ا  تخصصیتعبیر  

ه آن  اً به آن پایبندند و نسبت ب قاز عامه مرد عمی  بخشیانگر نگرشهایی است که دستکم  تهییج افکار عمومی، نش



 
تراکاتی منجر شود که سازمانها، و اش قات  مکن است در موارد بسیاری به تواف نشان میدهند. این نگرشها م  شواکن

بنابراین اگر دولتها به هنگام وقوع بحران    ون میسازد.مؤثر و گسترده ای رهنم  ترا به اقداما  مگروهها، دولتها و مرد

از ابزار رسانه به خوبی و با استراتژی مناسبی عمل    و پس از آن جهت مدیریت بحران برقرای تعادل و ایجاد ثبات

رسانه ها میتوانند بیشتر از آنکه  کنند میتوانند متوانند مدیریت بحران قوی داشته باشند. درواقع میتوان گفت؛  

یکی از    درمواقع بحرانی باعث بی ثباتی در جامعه شوند، موجب برقرای ثبات ولو اینکه ثبات نسبی باشند، شوند.

میتواند  ترین دغدغه های دولتها به هنگام و بعد از بحران با ان مواجه هستند، افکار عمومی است. افکار عمومی  مهم

یکی از مهمترین جنبه های برقرای ثبات یا بی ثباتی در جامعه دانست به همین دلیل دولتها در روند مدیریت  

مثبت یا منفی افکار عمومی نسبت به بحران ها و  بحران به آن توجه زیادی دارند. فلذا رسانه ها در شکل گیری  

 عملکرد دولتها تاثیر دارند. 

 

 نقش رسانه در مهندسی افکار عمومی در موقعیت مدیریت بحران دولتها 

اجتماعی و  -رسانه ها با استفاده از راهبردها و فراراهبردها در ایجاد شرایط بحرانی می توانند در تحولات سیاسی

ره وسیعی نقش آفرینی کنند و موجب شکل دهی افکار عمومی گردند. چرا که امپراتور  فرهنگی جدید در گست

رسانه ای با بهره گیری از امکانات سرشار موجب شکل گیری نوعی استبداد اطلاعاتی از طریق گزینش و انتشار  

لاب اطلاعاتی شده  اطلاعات و اخبار انحصاری، تراست های خبری و اطلاعاتی و کارتل های رسانه ای در پرتو انق

است. همچنین استبداد رسانه ای که رواج گسترده ای پیدا کرده است، با استفاده از ابزارها و اهرم ها و با اتکا به  

فناوری افکار عمومی جهان را به سوی خود جلب کرده و به ارایه چهره ای مخدوش از برخی از نظام های سیاسی،  

ب پرداخته است. چنین رسانه هایی به شکلی نظام مند نسبت به جهت دهی  فرهنگ ها، قوم ها و یا دین های رقی

- افکار عمومی، گرایش ها، عقاید و نگرش ها و رفتارها تلاش مضاعفی را به کار می بندد. به گونه ای که برخی  

به نقش  اطلاعاتی تعبیر کرده اند و  -از آن به جنگ جهانی فرهنگی  -(1376همچون آلوین تافلر و هایدی تافلر )

 . (1: 1388)عیوضی، اطلاعات درعرصه جهانی اذعان دارند 

مارتینی،  )ار عمومی هستند  دهنده افک  ها یکی از منابع قدرتمند شکل  بر این باورند که رسانه  ققانبسیاری از مح 

  نوشتاری و های    ای جدید مانند اینترنت و رسانهه  تلویزیون در کنار رسانه  (. 2000؛ بروس و اولدندیک،  1990

شهای  قهای جمعی ایفاگر ن  ه رسانه ژها بوی  رسانه (.  2001،  بنت)ر اسـت  شنیداری از مهمترین منبع کسب خب

 : متعددی هستند؛ ازجمله

 خود نهادی را تشکیل میدهند و قواعد و هنجارهای خود را دارند  ت ها در ذا رسانه •



 

 و وسیله کنترل و مدیریت در جامعه هستند  تهای جمعی منبع قدر رسانه •

 المللی هستند  ها صحنه تجلی مسائل زندگی عمومی در سط ملی و بین رسانه •

م از نظر رفتارهای  فرهنگی هستند؛ هم به لحاظ هنری، هم به لحاظ صور نمادی و هـ  لاتصحنه تحو •

 ها، سبکها و هنجارهای زندگی  اجتماعی، شیوه

 منبع اصلی تعاریف و تصاویر ذهنی از واقعیت اجتماعی هستند  م برای بسیاری از مرد •

اجتماعی جهت و نیروی محرک داده    تآنها به تغییرا  طریقمنبع اعمال قدر و کانالهایی هستند که از   •

 (. 1380کاشانی، قیقت  ح)میشود  

دیریت بحـران، صرد نظر از اینکه با چه نوع  کرد که دیپلماسی رسانه ای در م  ر حال باید به این موضوع توجهبه ه

و یا تغییر در رفتار  مخاطبان  به    مپیاقال  برای انت   ارتباطراری  رو هستیم، استفاده از روشهای مـؤثر برق  بحرانی روبه 

است. بنابراین بدیهی    ارتباطاتارکرد اصلی رسانه در مدیریت بحران، استفاده از فنون  است. درواقع، ک  مخاطب

ا یکدیگر از  ب  مردم  ارتباطاجتماعی و فرایند ایجاد    ط آنها در محی  قش، ن   ارتباطاتت کـه درک کامل ماهیت  اس 

سریع و بموقع    اطلاعرسانیبا    د تا بتواند باش   ویژگیهاییاهمیت بسیاری برخوردار خواهد بود. رسانه موفق باید واجد  

 .  (19: 1400)حبی و ایمانی،  کند  ایفا  بخوبی ران خود را در مدیریت بحام، پیقال و انت 

.  انکار کردتوان    ی را نمتوسط دولتها  بحران    ت یریدر مد   ی اجتماع  ینقش رسانه ها همانطور که تاکید شد،  درنهایت  

، اقدامات    قیدق  یز یبه برنامه ر  ازیبحران ن  کی  ی ط  ربه طور مؤثر د  یاجتماع  یحال ، استفاده از رسانه ها  نیبا ا

بحران رسانه    تیری، چالش ها و خطرات در مد   . از اینرو در حال تحول دارد   ی ها  تیبا موقع  ی سازگار  یی فعال و توانا

  ی و ملاحظات اخلاق  یخصوص  می و پرداختن به حراطلاعات نادرست ، حفظ کنترل    تی ری، مانند مد   یاجتماع  یها

  و   یبا اعتماد عموم  تی، تعادل در شفاف  نیمقابله با اطلاعات دروغ  ی را برا  ییها  یاستراتژ  د یبا  دولتها.  اردوجود د

برای مدیریت بحران همراه با کنترل افکار    یاجتماع  یرسانه ها  یعامل ها  ستمیاز استفاده مسئول از س   نانیاطم

داخلی ثبات  برقرای  برای  به  .(changemanagementinsight, 2023)کنند   اجرا  عمومی  توجه  با  درواقع 

تاثیری که رسانه ها بر همه مراحل مدیریت بحران توسط دولتها بخصوص مرحله حین بحران و پس از آن دارند،  

موقعیتهای بحرانی ممکن است ثبات را با اختلال مواجه سازند، بیشتر از انکه  همچنین کنترل افکار عمومی که در  

 سبب بی ثباتی شوند، ثبات ساز هستند.

 

 نتیجه گیری 



 
است.   ش یاست و تنوع آنها با گذشت زمان در حال افزا  شرب   ی از زندگ  ی بحران در تمام اشکال آن بخش جداکننده ا

  ی برا  ی خیتار  ی ها  اس یمنبع ق  و شوند    یم   لیتبد   یاز حافظه جمع  یها به بخش  بحراناز نظر بازیگران دولتی  

  ی نیب  ش یپ  ی قابلها  یو خراب  یریشگ یبحران به عنوان محصول پ  کی  دنیکش  ر ی. به تصوخواهند بود  ندهیرهبران آ

حاکم بر آن استراحت    یها  ستم یشده و س   ین یب  ش یپ  یها   استیکه س   ی اتیکند تا در مورد فرض  ی ، مردم را وادار م

  ی اس یس   یدر عرصه هامدیریت بحران  روند   تیدر هدا  ی اد ی، رهبران سهم ز  نینظر کنند. بنابرا  د یکند ، تجد   یم

رسانه ها  شوند.    ی ارتباطات محسوب م  له یوس   نیاز مهمتر  ی کیدارند. در عصر اطلاعات، رسانه ها    ک یو بوروکرات

  گسترده   یدسترس   ل یبه دلو انسجام افکار عمومی    ینظرات عموم  یو بازساز  ی وحدت مل  جاد یدر ا  نقش مهمی

از مردم از    ی در ارائه اطلاعات و آگاه یا   ژهینقش و  یجمع  ی کند. رسانه ها یم   جادی اجمعی،    ی به رسانه ها  مردم 

  ب ینجام اقدامات مثبت ترغرا آرام کنند و آنها را به ا  تیتوانند جمع  ی بحران دارند. رسانه ها م  ط یاوضاع در شرا

در اینجا چالش اساسی که برای دولتها بوجود می اید  کنند.    یم  جاد یو مرج ا  جو هربی ثباتی    کنند و برعکس ،

  تیریمد   نتایج نشان داد  این است که ایا رسانه در روند مدیریت بحران ابزاری جهت ایجاد ثبات خواهد بود یا خیر. 

و مهم    یناگهان یمنف  دادی رو  کیمقابله با  یکمک به سازمان برا ی است که برا ییها  ی استراتژ ی ریبحران به کارگ

  ی برا  یی ها  هی ها و رو  استیس   ی بحران شامل اجرا  تیریشده است. مد   یحال تداوم کسب و کار طراح  نیو در ع

  ت یریدر مد   یقش مهمانواع رسانه ها ندر پژوهش حاضر دریافتیم که    از بحران است.  یر یشگ یدفاع، کاهش و پ

دولت و    . مردم انتظار دارند که ند دار بحران  تیریدر مورد مد  یو آموزش عموم  یهشدار قبل  یها  ستم ی، س   بحران

  ی ، پوشش رسانه ها   یغاتیتبل   ر یو غ  ی نینانه ، عیو بحران ها ، واقع ب  ی عیطب  یایدر طول و بعد از بلا  رسانه ها

همچنین نتایج حاکی    گزارش شود.  منظم و    ق یبه صورت دق  ع یوقا  نیرا در طول و بعد از آن انجام دهند تا ا  یجمع

از ان است از انجاییکه دولتها نتایج عملکرد خود را در انعکاس افکار عمومی نسبت به خود میبینند لذا مهم است  

امده کنترل و اجازه هرج و هرج و بی ثباتی در جامعه  که در وضعیت بحرانی افکار عمومی را نسبت به بحران پیش  

را ندهند فلذا رسانه ها میتوانند با با هدایت افکار عمومی و استراتژی های مناسب شرایط بحرانی را پشت سر  

بگذارند و در وضعیت پسا بحران نیز ثبات را همچنان حفظ کنند. درواقع این امر مهندسی افکار عمومی توسط  

واسطه رسانه می باشد. بنابراین رسانه ها با توجه به ماهیت کارکردشان و همچنین دولتها بر اساس دولتها و ب 

مسئولیت برقراری و حفظ ثبات در زمان شرایط بحرانی و مدیریت بحران مطلوب میتوانند به موازات یکدیگر و  

 عملکرد مطلوب، بیشتر میتوانند ثبات ایجاد کنند تا بی ثباتی. 
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