
 

 

 

 

 سازی بنیادی های اجتماعی بر رفتار سیاسی: کاربرد تئوری مفهومرسانه اثرات  تبیین

 

 

 

 
 

 غلامرضا گیل چالانی 

 ، ایران دانشگاه آزاد اسلامی واحد آشتیان  ،کارشناسی ارشد علوم سیاسی

 

 

 

 

 

 چکیده 

دهی در ایران است. های اجتماعی بر رفتار سیاسی و رفتار رأیهدف این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تأثیر رسانه

ی  خبرگان حوزهها از طریق مصاحبه عمیق با  . داده گردید استفاده    سازی بنیادی(تئوری مفهوم) شناسی  از روش  در این مطالعه

گیری  روش نمونه  .حاصل شد  ۱۶شماره    یکه اشباع نظری در مصاحبه   جمع آوری شدسانه  علوم سیاسی و علوم ارتباطات و ر

های ما دو پدیده  یافتهکنندگان، فرد یا افراد خبره بعدی را به محقق معرفی میکرد.  مشارکتبرفی بود و هریک از  به صورت گلوله

کرد:   آشکار  را  به  اصلی  پدیده  دو  این  سیاسی.  اقناع  و  تاکید میبسیج سیاسی  رسانهترتیب  که چگونه  اجتماعی،  کنند  های 

های  کنند و از سوی دیگر قدرت رسانههای سیاسی را تسهیل میآوری حمایت، هماهنگی اقدامات جمعی و تقویت پیام جمع

نمایند.  ته میهای هدفمند، محتوای ویروسی و تعامل با همتایان برجساجتماعی را در شکل دادن به ادراکات سیاسی از طریق پیام

اندازی پیچیده  ای، چشمها، پیامدها و عوامل زمینهگر، استراتژیهای اصلی، شرایط علیّ، شرایط مداخلهروابط متقابل بین پدیده 

ای شناسایی شده، نقشی اساسی در  توجهی، عوامل زمینه دهد که در این مطالعه آشکار شده است. به طور قابلو پویا را نشان می

های اجتماعی برای افزایش  این رابطه دارند و بر اهمیت پرداختن به این تأثیرات گسترده برای مهار پتانسیل رسانهدهی  شکل

های اجتماعی بر رفتار  این مطالعه تأثیر متقابل پیچیده عوامل مختلف تأثیرگذار بر تأثیر رسانه کنند. مشارکت سیاسی تأکید می

ای نقش محوری دارند و نحوه استفاده و درک  . در این میان، عوامل زمینه را نشان میدهددهی در ایران  سیاسی و رفتار رأی

اجتماعی موجود -های سیاسیتر مکانیسمما به درک عمیق  هش پژودهند.  های سیاسی را شکل میهای اجتماعی در زمینهرسانه

فراهم  های دیجیتال و رفتار سیاسی در حال تحول  ی رسانهبه ویژه در حوزهای را برای مطالعات آینده  کند و پایهکمک می

 . کند می

 سازی بنیادیدهی، تئوری مفهوماجتماعی، رفتار سیاسی، رفتار رایرسانه  کلمات کلیدی:

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

ترین شکل ارتباط بین دولت و مردم است بوروکراتیکهاست،  دولت  مدرن بودنکه شاخصی از    مردم   رفتار مشارکت سیاسی 

(Duran, 2005: 2  به عبارت دیگر مشارکت سیاسی به طور کامل بیانگر نحوه ارتباط .)  ترین مردم و در عام  باصاحب قدرت  فرد  

گذارد، عوامل  تأثیر می  بین مردمو شهروند است. همانطور که عواملی وجود دارد که بر ارتباطات    حکومت  ارتباط  معنای  شکل،

(. در ادامه به مشارکت سیاسی و عوامل مؤثر بر  Çam, 1987: 279تأثیر بگذارد )تواند بر رفتار مشارکت سیاسی بسیاری نیز می

 .موضوع به منظور قابل فهم شدن مطالعه بیشتر توضیح داده خواهد شداین مشارکت سیاسی اشاره خواهد شد و 

تواند اشکال،  سی میسازی موضوع مهمی است. مشارکت سیامشارکت سیاسی برای بسیاری از کشورها در فرآیندهای دموکراسی

ها نگاه کرد. حق مشارکت سیاسی مختلفی داشته باشد. برای صحبت از مشارکت سیاسی، باید به شکل گیری دولت  ابعادعوامل و  

های  های لیبرالی در عرصه اقتصادی و سیاسی تسلط یافتند، به یکی از ارکان نظامپس از جنگ جهانی دوم، زمانی که ارزش 

مشارکت سیاسی عبارت است از تعیین سیاستهای مربوط به استقرار، مدیریت و کنترل نظم اجتماعی،  .  ددموکراتیک تبدیل ش

تصمیمات اجرای  و  اتخاذ  به  مربوط  سیاستهای  نهادهای    .تعیین  تعیین  برای  شهروندان  برای  راهی  اساساً  سیاسی  مشارکت 

 (.Makalesi, 2023) گیری و حفظ منافع خود استتصمیم

فضای بزرگی را    سیاسی،  فوری و به راحتی در اینترنت در دسترس است. رویدادهای مرتبطبه صورت  ، همه چیز  در نسل امروز

. در گذشته، مردم همیشه به آنچه در تلویزیون  استل انتخابات  وفصمربوط به  در دنیای دیجیتال اشغال کردند. یکی از آنها  

(، اظهار Opeyemi, 2018)یکی از محققین  اند.  ها توسعه یافته، رسانهسالهاکردند. با این حال، با گذشت  تکیه میدیدند،  می

کنند. در واقع، مطالعاتی وجود  های اجتماعی اطلاعات سیاسی را به ویژه در زمان انتخابات ترویج میهای رسانهدارد که پلتفرممی

ه عنوان ابزاری توانمند برای مشارکت و یا به عنوان ابزاری برای دستکاری مورد بحث  که رسانه و ارتباط آن با سیاست را ب  دارد

اندازه رسانه  کردهای مانند تلویزیون و روزنامه تمرکز  و تنها بر اشکال رسانه  دهدقرار می تعاملی نیستند    ،های امروزیکه به 

(Dunsmore, 2008.) 



 
توانستند در مورد نامزدهایی که می خواهند رای دهند، اطلاعات  ه مردم میای زیادی وجود داشته است کهای رسانهپلتفرم

ترند کند، به خصوص  یک  تواند هر رویدادی را تبدیل به  می  امر  دهند. این های اجتماعی به همه صدای برابر میکسب کنند. رسانه

، انتشار سریع اطلاعات  محتوا  سیاستمداران باشند. فراوانی محتوای آنلاین و اشکال جدید توزیع  ،اگر کسانی که درگیر آن هستند

 (.Newman N., 2017)  های اجتماعی را ممکن کرده استتایید شده و تایید نشده، به ویژه در رسانه

ای گذارد. ارتباطات دیجیتال رسانهثیر می تأ نیز  های ارتباطی نامزدهای سیاسی  های اجتماعی بر استراتژیافزایش محبوبیت رسانه

کند. متن این  پذیر می است و بیشترین مشارکت، به ویژه مشارکت سیاسی را امکان  تجربه کردهدر دهه گذشته    را  بیشترین رشد

بسیار  این  بنابردارد.    از یک سیاستمدار راکند که آیا حقیقت دارد، مبتنی بر واقعیت است یا قصد بدگویی  اطلاعات مشخص نمی

بینند وابسته باشند، بلکه باید  های اجتماعی میمهم است که در انتخاب یک نامزد، رای دهندگان نباید فقط به آنچه در رسانه

عمیق اپیدمیتحقیقات  با  مرتبط  مداوم  خطرات  به  توجه  با  دهند.  انجام  نامزدها  مورد  در  پتانسیل   COVID-19 تری  و 

های کمپین آنلاین حتی بیشتر از انتخابات قبلی بر  ، این احتمال وجود دارد که پلتفرم در سالهای آتی  های بیشترمحدودیت

 (.Calosa et al, 2023) دهندگان تأثیر بگذاردهای رأیگیری تصمیم

حقیقت دو  در    های اجتماعی از دیدگاه متفاوتی مطرح شود.پویایی محیط سیاسی، به طور کلی، باعث شده است که بحث رسانه

های سیاسی مکمل یکدیگر باشند. برخی محققین از  اند در حوزهمحیط پویای سیاسی و محیط پویای رسانه اجتماعی، توانسته

های اجتماعی بر سیاست ممکن است استدلال کردند که تأثیر رسانه  ((Morar and Chuchu, 2015; Dabulah, 2017  جمله

از بازار سیاسی و رأی   وهای اجتماعی  اطلاعات از رسانه  کسب  حزاب سیاسی به دنبال ادر حقیقت  مختلفی باشد و    به شکلهای

را اثبات  قوی و مثبت با قصد رای دادن    ییک رابطه  ،های اجتماعی در ادبیات بازاریابی سیاسیدهندگان هستند. مشارکت رسانه

 سیاسی،   (. در ادبیات، سه نوع درگیریBukari et al., 2020; Morar & Chuchu, 2015; Dabulah, 2017)  کرده است

ها و  تحسین سیاست استراتژی تدافعی، و استراتژی حمله، استراتژی را به خود جلب کرده است:  در مطالعات توجه قابل توجهی

  عنوان یکبه    را  حمله(، استراتژی  Benoit, 2007(. به عنوان مثال )Benoit, 2007; Benoit & Hartcock, 1999)مواضع  

به   ،که حمله  این محقق معتقد استهمچنین    وهای حریف سیاسی توصیف کرد،  ها و برنامهاتژی برای حمله به سیاست استر

رسانه در  اجتماعی  تعامل  و  های  میشود  سیاسیاطلاق  احزاب  که  ارتباطات   ،میزانی  تقویت  برای  را  خود  استراتژیک  برنامه 

های اصلی و در عین حال تأکید بر مزایای  دفاعی به دفاع و حمایت از فعالیتاستراتژی  از سوی دیگر،  .  استراتژیک تغییر میدهند

به نامزدها  تحسین  استراتژی  همچنین  (.  Benoit, 2007; Benoit & Henson, 2007اشاره دارد )  ی کنونی حزبهاسیاست

برای رای دهندگان    ،را در طول انتخابات  و حزب محبوب خود  خود  نندواتکند تا با شرکت در تحسین یا تمجید از خود بکمک می

تمامی این روشها به شکلهای مختلف میتواند مشارکت و رفتار سیاسی    (.Benoit, 2007; Bukari et al, 2023جذاب کنند )

 مردم را به شکل دلخواه تغییر دهد.  

در عصر    یایران  مخاطبینگیری  یاسی، از جمله رفتار رأیهای اجتماعی بر رفتار و مشارکت سدرک عوامل مؤثر در تأثیر رسانه

های اجتماعی به ارتباطات روزمره، تأثیر آنها  های رسانهدیجیتال معاصر از اهمیت بالایی برخوردار است. با تبدیل شدن پلتفرم

هایی را در  تواند بینشمیهای سیاسی به طور قابل توجهی افزایش یافته است. شناسایی این عوامل  بر افکار عمومی و فعالیت

کنند و بر نتایج انتخابات  دهندگان را بسیج میدهند، رایهای اجتماعی گفتمان سیاسی را شکل میمورد اینکه چگونه رسانه 

-توانند مکانیسمشود، محققان میگذارند، ارائه دهد. با تجزیه و تحلیل عناصر خاصی که باعث تعامل سیاسی آنلاین میتأثیر می

رسانههای آنها  از طریق  را که  رأیی  رفتار  بر  اجتماعی  تأثیر میهای  و  دهندگان  نفوذ همتایان،  اطلاعات،  انتشار  مانند  گذارد، 

های دیجیتال بر روند دموکراتیک تر رسانهگسترش ایدئولوژی های سیاسی، کشف کنند. این دانش برای درک پیامدهای گسترده

 .خواهد بودهای سنتی و دولتی محدود میشود، بسیار مهم سیاسی اغلب توسط رسانهدر ایران، جایی که بیان و مشارکت 

استراتژیست  سیاستگذاران،  برای  عوامل  این  درک  این،  بر  سازمانعلاوه  و  سیاسی  پرورش  های  هدف  با  مدنی  جامعه  های 

هایی برای مبارزه تواند به توسعه استراتژی میهای حاصل از چنین تحقیقاتی تر ضروری است. بینشتر و فعالدهندگان آگاهرأی 

های اجتماعی کمک کند. در کشوری مانند  با اطلاعات نادرست، افزایش سواد دیجیتال و ترویج مشارکت مدنی از طریق رسانه

سیاسی   دهی به دانش های اجتماعی نقش مهمی در شکلتواند محدود باشد، رسانهطرفانه میایران که دسترسی به اطلاعات بی



 
های اجتماعی  توانند بهتر از رسانهگذارند، ذینفعان میو تعامل شهروندان دارند. با شناسایی عواملی که بر این فرآیند تأثیر می

های دموکراتیک عنوان ابزاری برای تقویت شیوهبرای تشویق مشارکت سیاسی بیشتر استفاده کنند و اطمینان حاصل کنند که به

کند. در نهایت، این پژوهش پتانسیل کمک به فرهنگ سیاسی پر جنب و جوش و مشارکتی در  عمل می  به جای تضعیف آنها

 دهد. تر را پرورش میایران را دارد و شهروندانی آگاه تر و فعال

 

 مروری بر مطالعات 

مربوط    . مطالعاتویت کندهای اجتماعی میتواند اشکال مختلف مشارکت سیاسی را تق دهد که استفاده از رسانهها نشان مییافته

های اجتماعی حضور دارند.  به انگیزه و رفتار کاربران نشان میدهد که آنها با اهداف و گرایشات مختلفی در فضای مجازی و رسانه

است متعدد نشان داده  با این حال مطالعات  .  عات سیاسی اجتناب کنند یا به طور فعال بدنبال آن باشندلاافراد ممکن است از اط

های اجتماعی، میزان مشارکت سیاسی را در مورد تمام افراد عات و مباحث سیاسی در رسانهلاگیری مستمر در معرض اط که قرار

 (.  ۱۳۹۹)محمدی کاکرودی و همکاران،  مند به مباحث سیاسی افزایش میدهدقهلاع مند یا غیرقهلاع 

های دیجیتال  های کیفی در نحوه تجربه مردم از رسانهز برخی تفاوتهای مبتنی بر سن در رفتار سیاسی آنلاین حاکی اناهمگونی

های سنی،  دهد که در مقایسه با سایر گروهاست. به عنوان مثال، مروری بر الگوهای استفاده از اینترنت افراد مسن نشان می

کنند، وجود دارد  در آن شرکت می  هایی که آنها به صورت آنلاینهایی در مهارت کلی اینترنت و همچنین انواع فعالیتتفاوت

(Hunsaker and Hargittai, 2018 همچنین نظرسنجی .)های قابل توجهی بر اساس سن را در استفاده از های پانل، تفاوت

ارتباط قویهای اجتماعی برای اخبار سیاسی نشان دادهرسانه تر تر آن با مشارکت سیاسی در میان شهروندان جوان اند، و بر 

 (.  Holt et al, 2013; Guess and Minger, 2023اند  ) کردهتاکید 

تر است زیرا این نسل اساسا با رسانه اجتماعی  بر اساس مطالعات، تاثیر رسانه اجتماعی بر رفتار سیاسی در میان جوانان بسیار قوی

 .(Njegomir, 2016)اند بزرگ شده

 ,Mindichهای سنتی دارند. به عنوان مثال )تمایل کمتری به تمرکز بر رسانه  Millennialsرسد که نسل هزاره یا  به نظر می

های سنتی، نسلی از بزرگسالان را به وجود آورده است که به سختی طرحی دهد که این کاهش مصرف رسانه( توضیح می2005

های سیاسی ارسال شده از طریق ر اختیار دارند. پیامگیری آگاهانه در هنگام رای دادن نیاز دارند، دکلی از آنچه برای تصمیم

های سنتی  دهندگان بالقوه نیستند. این تغییر از رسانه رسانی به رای های اجتماعی اغلب حاوی اطلاعات کافی برای اطلاع رسانه

این بر رفتار سیاسی آنها تأثیر  دهد و بنابررا در مورد دریافت ارتباطات سیاسی در مضیقه قرار می  زارههنسل  های جدید،  به رسانه

 (. Njegomir, 2016) گذارد می

دهند  توضیح می  (، محققانGilman and Stokes, 2014در تحقیق )تواند بسیار متفاوت باشد.  هزاره مینسل  مشارکت سیاسی  

صاص داد و نسبت به هزاره را به خود اختنسل  درصد از رای دهندگان    ۶۶، اوباما  2008که در انتخابات ریاست جمهوری سال  

وفاداری طولانی   این امر،  گرا هستند کهها نسلی عملدهند که هزارهآنها توضیح می  .انتخابات گذشته افزایش چشمگیری داشت

ها ممکن است بیشتر بر روی نتایج متمرکز شوند و کمتر به به عبارت دیگر، هزاره.کند مدت به یک حزب سیاسی را تضعیف می

تری برای های در دسترسها راهدهد. این باعث شده است که هزارهاهمیت دهند که کدام حزب نتیجه را ارائه میاین موضوع  

درصد( از   44های اجتماعی است. تقریباً نیمی )ها از طریق رسانهیکی از این راه  و مشارکت در جوامع و در جهان پیدا کنند  

های اجتماعی برای »لایک کردن« یا تبلیغ مطالب  کنند از رسانهاستفاده می  های اجتماعی های شبکههایی که از سایتهزاره

 Gilman andکنند )درصد برای تشویق دیگران به عمل استفاده می  ۳۶درصد برای ارسال افکار در مورد مسائل و    42سیاسی،  

Stokes, 2014ها برای »فعال«  رجیحی هزارهیک فعالیت سیاسی رسمی نیست، ممکن است روش ت  نوع اعمال،  (. اگرچه این

محققانی    ؟نیز منجر میشودبودن سیاسی باشد. سوال این است که آیا فعالیت در رسانه های اجتماعی به فعالیت در دنیای واقعی  

ای و مشارکت شهروندان  های اجتماعی بحث در مورد مشارکت رسانهد که ظهور رسانهنکنبیان می  (Vatikiotis, 2014از جمله )

های  های اجتماعی عموم مردم را به مشارکت در بحثدهد رسانهکند که نشان میاو به تحقیقاتی اشاره می  .احیا کرده استرا  

 ,Vatikiotis)  در اختیار داشتندهای سنتی  ها فاقد ارزش تحلیلی و انتقادی است که رسانهکنند، اما این بحثسیاسی تشویق می



 
2014, p. 298یک فعالیت آنلاین ضعیف است و تأثیر سیاسی کمی دارد یا اصلاً تأثیر  صرفا    ،فیسبوکیت یا پست  ئ(. یک تو

 (.Njegomir, 2016ندارد )

اند. تصویری گیری در دموکراسی های بالغ را مورد مطالعه قرار دادهچندین مقاله تاثیر اینترنت بر مشارکت سیاسی و نتایج رای

میشود به صورت زیر است: در ابتدا، فناوریهای جدید مخابراتی برای مقاصد سیاسی مورد  که از این مطالعات برای ما نمایان  

دهندگانی که به اینترنت دسترسی داشتند علاقه خود را به انتخابات و به طور کلی سیاست گرفت و بنابراین رأیاستفاده قرار نمی

اند که  ت و بازیگران سیاسی پوپولیستی جدیدی ظهور کردهاز دست دادند. با این حال، با گذشت زمان، وضعیت تغییر کرده اس

رایموفق می رسانهشوند  با ظهور  تغییر  این  وابسته کنند.  به خودشان  اینترنت،  از طریق  اتصال مستقیم  با  را  های  دهندگان 

به    20۱0و    200۶  (، محققان با تمرکز بر انگلستان بین سالهایGavazza et al, 2019ی )اجتماعی همزمان شد. در مطالعه

انتخابات داشته است. آنها نشان می اینترنت تأثیر منفی بر مشارکت در  دهند که قرار گرفتن در  این نتیجه دست یافتند که 

دهند، تحت تاثیر قرار داده است. این  های سنتی را که اخبار سیاسی بیشتری را نشان میمعرض محتوای سرگرمی آنلاین، رسانه

مشارکت مردم شد، به ویژه در میان افراد کم سواد و جوانتر که تمایل بیشتری به استفاده از اینترنت برای   امر منجر به کاهش

 سرگرمی دارند.  

های سیاسی آنلاین و آفلاین را پرورش داده است، از  های اجتماعی، اینترنت اشکال جدیدی از فعالیتاحتمالاً با معرفی شبکه

یک نکته تاثیر گذاشته است.  ت، که به نوبه خود نهادینه شده و به جریان اصلی انتخابات  های مردمی ضد تشکیلاجمله جنبش 

اینترنت اغلب به    پیشین،  مطالعات   در مهم   ابزار رای دهندگانی کمک می  آگاهیاین است که  کند که به دلیل سانسور هیچ 

شود. به عنوان ه گاهی منجر به تغییر رژیم میدیگری برای کسب اطلاعات سیاسی )به ویژه در مورد فساد دولتی( ندارند، ک

کند تا نشان دهد که رشد نفوذ اینترنت منجر  در مالزی استفاده می  2008و    2004های انتخابات  از داده   (،Miner, 2015)مثال،  

انحصار    منجر به سقوط  این کشور،شده است. کاهش حمایت سیاسی از ائتلاف کنونی    در مشارکت سیاسی  به رشد قابل توجهی

تأثیر گسترش فناوری اینترنت موبایل را بر مشارکت سیاسی و    (Donati, 2019همچنین )ساله ائتلاف حاکم بر قدرت شد.    40

او دریافت که  این محقق،    . مطابق با نتایجزده استتخمین    20۱۶و    200۶های  نتایج انتخابات در آفریقای جنوبی بین سال

. در مناطق  شده است  )موبایل( باعث ایجاد کاهش قابل توجهی در سهم آرای حزب حاکم در انتخابات محلیدسترسی به اینترنت  

ای دسترسی به اطلاعات  . شواهد حاکی از آن است که اینترنت به طور قابل ملاحظهه استبودنیز  تر  فاسدتر، این تأثیر حتی قوی

فناوری اینترنت تلفن    یکننده نقش هماهنگ  یندر حقیقت این محقق.  داده است  افزایشبه ویژه در مناطق منزوی  سیاسی را  

را برجسته   علیرغم    (.Zhuravskaya et al, 2020اند )کردههمراه در یک کشور در حال توسعه  همانگونه که مشاهده شد، 

پردازد، شکاف  گیری میهای اجتماعی بر رفتار سیاسی و الگوهای رأیای که به بررسی تأثیرات رسانهمجموعه مطالعات گسترده

ای تأثیرگذار بر این رابطه، به ویژه در ایران، باقی مانده است. مطالعات قبلی عمدتاً بر تأثیرات  قابل توجهی در درک عوامل زمینه

ن  های اجتماعی، مانند افزایش آگاهی سیاسی، مشارکت و بسیج افکار متمرکز شده است. با این حال، ایعمومی استفاده از رسانه

گیرند.  های اجتماعی بر اقدامات سیاسی هستند، نادیده میی تأثیر رسانهکنندهمطالعات اغلب عناصر خاصی را که واسطه یا تعدیل

باقی میاین مطالعات، یک حوزه ناشناخته  را  تأثیر رسانهی حیاتی  عواملی که نحوه  های  گذارند: شناسایی و تجزیه و تحلیل 

های اجتماعی  دهند. درک این عوامل برای شناخت کامل نقش رسانهگیری را شکل میتصمیمات رأی  اجتماعی بر رفتار سیاسی و

برای رفع این شکاف   .های سیاسی منحصر به فرد ضروری استهایی با پویایی و محدودیتدر حوزه سیاسی، به ویژه در محیط

یادی( بر آن است تا عوامل مؤثر بر رابطه بین استفاده از  سازی بنشناسی )تئوری مفهومپژوهشی، مطالعه ما با استفاده از روش

های اجتماعی و رفتار سیاسی در ایران را کشف کند. به طور خاص، ما به دنبال پاسخ به سؤالات زیر هستیم: عناصر کلیدی رسانه

کدامند؟ چگونه این عوامل برای  گذارند  دهی در ایران تأثیر میهای اجتماعی بر مشارکت سیاسی و رفتار رأیکه بر تأثیر رسانه

پلتفرم ها، هدف ما ایجاد یک  های اجتماعی تعامل دارند؟ با تمرکز بر این پرسشهای رسانهشکل دادن به تعامل سیاسی در 

دهد. این  های اجتماعی بر رفتار سیاسی در بافت ایران را توضیح میهای ظریف تأثیر رسانهچارچوب نظری جامع است که تفاوت

آکادمیک کمک میرویک دانش  به  تنها  نه  بینشرد  بلکه  برای سیاستکند،  را  عملی  استراتژیست های  و  گذاران،  های سیاسی 



 
های اجتماعی برای تقویت مشارکت دموکراتیک و گفتمان سیاسی در ایران هستند، ارائه فعالانی که به دنبال استفاده از رسانه

 کند. می

 

 پژوهش روش  

در علوم دهندگان میباشد. های اجتماعی بر رفتار سیاسی رایی مدلی برای درک و تبیین تأثیر رسانه ، ارائهپژوهشهدف از این 

بخشی  ها با بیان عناصر، اجزاء و روابط منطقی میان مفاهیم موجود در یک پدیده به نظم ها و مدلچارچوب و سیاسی، اجتماعی

های دهندگی، گویایی در تبیین جنبهها وابسته به قدرت نظماثربخشی این چارچوبپردازند.  سازی واقعیت اجتماعی می و ساده

 هاست.  بینی پدیده اصلی و هماهنگی با واقعیت مبتنی بر دیدگاه انتخابی، کاربردی بودن، قدرت تبیین و تشریح و پیش 

 نشان داده شده است. ( Saunders et al, 2009های پیاز پژوهش )در شکل زیر فرآیند پژوهش در قالب لایه

 

 

 

 (2009پیاز پژوهش )ساندرس و همکاران،    ۱شکل  

 

کند.  ی پژوهش و آموزش را تعیین میای از باورهای بنیادی است که اصول نهایی یا اولیهپارادایم یا فلسفه پژوهش مجموعه

 کنند. میهای پژوهشی را برای پژوهشگران فراهم های تحقیقی چارچوب پارادایم



 
سال صاحب در  از  برخی  اخیر،  نظریه های  راهبرد  مفهومنظران  پیشی  با  مطابق  را  بنیادی  ساختفرضسازی    ۱گراییهای 

شود  ی درون ذهن پژوهشگر وارد پژوهش نمیاند، چراکه در هنگام پژوهش هیچ نوع واقعیتی غیر از واقعیت ساخت بافتهکاربردهبه

ی تحقیق موضوع ندارند. براین اساس، این راهبرد بیشتر نوعی راهبرد منعطف  ی پیشینهامی به مطالعهو پژوهشگران این نظریه الز

 . ۳ای رسمی شود تا شیوهمحسوب می 2و کشف کننده 

 گرایی پارادایم اصلی خواهد بود. ساختدر پژوهش حاضر، 

 بنیاد  مفهوم و پیشینه نظریه داده

یابد. بطوری که این نظریه در یک سطح وسیع یک  ای تکوین می ها، نظریهیک دسته داده   بنیاد، با استفاده ازدر نظریه داده

کند. نظریه حاصل از اجرای چنین روش پژوهشی، نظریه فرآیندی است. همچنین، فرآیند، یک عمل یا یک تعامل را تبیین می

ها، به تشخیص های منظم گردآوری دادهده از شیوهبرند با استفاها را به کار میپژوهشگرانی که روش نظریه برخاسته از داده

 کنند. ای برای تبیین یک فرآیند عرضه میها پرداخته و نظریهها و برقراری رابطه میان این مقولهها، مضمونمقوله

که گلیزر ای، (. تئوری زمینهGlaser & Strauss, 1968این روش را ارائه کردند ) ۱۹۶0گلیزر و استراوس )اشتراوس( در دهه 

 گرا، ارائه شد.های وظیفه ای و ساختدانستند، در مقابل تئوریو استراوس آن را ماهیتاً ذهنی می 

از طریق جامعهبنیاد، ریشهنظریه داده را  پراگماتیسم و تعاملهای خود  آمریکایی، یعنی  گرایی نمادین گرفته است و  شناسی 

اند. بعد از آن استراوس در سال  بنیانگذاران این رهیافت، تاثیری بسیار گذاردهنظران مکتب شیکاگو، بر استراوس، یکی از  صاحب

انتشار داد. بعد از   4را با همکاری ژولیت کوربن "بنیادها و فنون نظریه دادههای تحقیق کیفی: روشاصول و بنیان"کتاب  ۱۹۹0

بنیاد خود کرد، زیرا معتقد بود انتقاد جز به جز بر کتاب استراوس، اقدام به تبیین نظریه داده   ( با یک۱۹۹2او گلیزر در سال )

شناسی  بنیاد مطرح کرده بود اساساً شکل حقیقی آن نبوده است. این ناهمگرایی در روشآنچه که استراوس با عنوان نظریه داده

 بنیاد موضوع مباحث محافل آکادمیک بود که گلیزر آن را به کشتی بیانی )جدلی( تعبیر کرده بود. یه دادهنظر

ها با کمک تفکر استقرایی و قیاسی. یکی از اهداف نظریه  بنیاد عبارتست از تولید سیتماتیک نظریه از دادهبطور کلی، نظریه داده 

از: فرمولداده عبارتست  ایده هبندی فرضیهبنیاد  براساس  افکار مفهومی. همچنین، نظریه داده ا  از  ها و  کشف "بنیاد عبارتست 

. سوال مطرح "آیندها بر میکنندگان( و کشف اینکه آنها چگونه از عهده این دغدغهها )شرکتدغدغه و نگرانی اصلی آزمودنی

کنند آن  کنندگان چیست و چگونه آنها سعی میمسئله اصلی شرکت"و    "افتد؟  چه اتفاقی می"بنیاد این است:  در نظریه داده

بنیاد  توان با کمک متغیر کلیدی و متغیرهای کلیدی فرعی دیگر پاسخ داد. نظریه داده. این سوالات را می"مسئله را حل کنند؟

مفهوم بدنبال  بلکه  ندارد  کاری  حقیقت  میبا  اتفاق  که  است  چیزی  دادهسازی  نظریه  در  بهرحال  محافتد.  وانمود بنیاد  ققان 

های از قبل آماده ممنوع است )گلیزر و استراوس، اند زیرا در این پژوهش فرضیهبندی کردهها را از قبل فرمولکنند که فرضیهنمی

۱۹۶8  .) 
 

 بنیاد در این پژوهش چرایی استفاده از نظریه داده 

رفت. با توجه به موضوع نحوه انجام آن در نظر گ توان انتخاب روش پژوهش و  از دلایل اصلی اعتباربخشی به یک پژوهش را می

 بنیاد برای رسیدن به هدف اصلی پژوهش را ذکر خواهیم کرد.، دلایل استفاده از نظریه دادهاین پژوهش 

 جاری بودن پدیده در بستر مورد بررسی  •

جریان است و ما بدنبال تبیین و فهم آن  ای در  کنیم که پدیدهبنیاد استفاده میاین امر بدان معناست که زمانی از نظریه داده

  و سایر نقاط جهان  ی در کشوره همواره به عنوان یک دغدغه سیاس (. موضوع مورد بررسی در این مطالع۱۳8۹هستیم )بازرگان،  

ی و  اثرات رسانه اجتماعی بر رفتار سیاسمطرح بوده است حتی اگر آن را موفق ندانیم. از سوی دیگر مطالعات زیادی به بررسی  

 اند در سیاستگذاری کشورهای مختلفِ امری جاری است.اند و نشان دادهپرداخته دهیرای

 
1 Constructivism 

2 Heuristic 
3 Formal Method 

4-Juliet Kurbin 



 
 ای برای تبیین فرآیندعدم وجود نظریه •

توان درباره وقوع این  بنیاد میهای موجود به خوبی قادر به تبیین چنین فرآیندی نباشند، به کمک نظریه داده زمانی که نظریه

 (. ۱۳8۹بندی کرد )بازرگان، ای صورتریهفرآیند، یا مسأله، نظ

هایی نظیر  ست. فرآیندی که ورودی( یک فرآیند ااثرات رسانه اجتماعی بر رفتار سیاسیدر این زمینه نیز در ابتدا باید گفت )

انتخاب   ای در آن دخیل هستند و در نهایت به یک خروجی یعنی رفتار سیاسی یاتجارب افراد، دانش سیاسی آنها و سواد رسانه

 یک کاندید منتج میشود. 

 خودانعکاسی محقق •

برای این منظور .  های دانش قبلی خود در زمینه مورد بررسی داردفرضخودانعکاسی محقق اشاره به آگاهی کامل محقق از پیش 

به خوبی   ای تقریباً جامع از پدیده مورد نظر داشت. نمود این مطالعه در بخش پیشینه پژوهش و شکاف نظریمحقق مطالعه

 باشد.  قابل مشاهده می

 جامعه و نمونه آماری 

در نظر گرفته شدند. محقق    ی علوم سیاسی و علوم ارتباطات و رسانهخبرگان حوزه، جامعه آماری  با توجه به هدف پژوهش 

 معیارهای انتخاب افراد برای مصاحبه را بصورت زیر تعیین کرد:

 ی پژوهش  داشتن دانش مربوط به پدیده ▪

 داشتن سابقه کار اجرایی در حوزه تحقیق  ▪

 تمایل به شرکت در پژوهش؛   ▪

 داشتن دقت کافی برای شرکت در پژوهش؛  ▪

 به طور صریح  های خودبیان دیدگاه ▪

اعتقاد دانایی فرد و همکاران ) انتخاب نمونه (، در نظریه داده۱۳8۳به  بنابراین  نتایج نیست،  آماری  بنیاد عمدتاً هدف تعمیم 

ها همزمان با پیشرفت پژوهش و تکنیک  آوری تدریجی نمونه)هدفمند( انجام شده است. برای این منظور جمع  بصورت نظری

ها تا  ها و گردآوری دادهشوند( انجام شد. انجام مصاحبهکنندگان به توصیه افرادی که مصاحبه میگلوله برفی )معرفی مشارکت

گیری پیوند میان آنها ایجاد نگردید، ادامه یافت. در این زمان به اصطلاح نمونهزمانی که هیچ داده جدیدی در ارتباط با طبقات و  

ای تازه از افتد که دیگر طبقه به اشباع نظری رسیده و خاتمه یافت. اغلب تصور بر این است که اشباع نظری زمانی اتفاق می

دیگر، هدف این نوع بررسی رسیدن به بیاناست؛ به شود؛ اما در اصل، اشباع نظری چیزی ورای این موضوع ها استخراج نمیداده

ها و ابعادشان، اشاره دارد که شامل  ها، بر مبنای ویژگیبندیی طبقه ای از طبقات نیست، بلکه اشباع نظری به توسعهمجموعه 

نفر از   ۱۶ه با  در پژوهش حاضر پس از مصاحب  (.۱۳۹0ها با دیگر مفاهیم است )پویا و طباطبایی،  تنوعات و روابط ممکن آن

 خبرگان، اشباع نظری حاصل شد.  

 های کیفی  ها و داده   روش تحلیل مصاحبه

 ها( است. )گزاره 7ها )طبقات( و قضیه  ۶ها ، مقوله5بنیاد دارای سه رکن اصلی مفاهیم ی دادهنظریه 

شود و سپس برای پاسخ به این سؤال،  واحدهای بنیادی تحلیل هستند. در این راهبرد، ابتدا سؤال پژوهش مطرح می  مفاهیم  -

 (.Straus & Corbin, 1998) شودهای اطلاعاتی، گردآوری و تحلیل میداده

دارند؛ یعنی، از ترکیب و کنار هم   تر و در سطح بالاتری از انتزاع قراردهند، تجریدی، نسبت به آنچه مفاهیم نشان میهامقوله -

 شود.  یا طبقه تشکیل می قرار گرفتن چند مفهوم، یک مقوله
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ی بنیادی از کدها  های معین است. نظریهیافته بین یک مقوله و مفاهیم آن و بین مقولهبیانگر روابط تعمیم ها(ها )گزارهقضیه  -

ی حاصل نیازی به تأیید و آزمون مجزا ندارد، زیرا شود. نظریهه ختم میها و سرانجام به نظریآغاز و سپس به مفاهیم، مقوله

 (.۱۳8۳فرد و دیگران، شده است )داناییهای زنده حاصلنظریه از دل داده

شود. استراوس و کوربین، فرآیند کدگذاری را به سه ها، از فرآیند کدگذاری استفاده میتحلیل دادهبنیاد برای  ی دادهنظریه در  

 اند.  له کدگذاری باز )آزاد(، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی )گزینشی( تقسیم کردهمرح

 کدگذاری باز •

 گویند.  ها را کدگذاری باز می پردازی کردن دادهپردازی کردن و مقولهروند خرد کردن، مقایسه کردن، مفهوم

 کدگذاری محوری  •

هایش زیرمقولات، خروجی مرحله کدگذاری باز است. ارتباط میان هر مقوله با زیر مقولهها و  مجموعه ای از مفاهیم، مقولات، خصیصه

 .گیردها(، در مرحله کدگذاری محوری صورت می)نه ارتباط میان مقوله

  های تقریباً یکسانیتوان گفت واقعیت این است که کدگذاری باز و محوری، رویهدر حوزه تفاوت میان کدگذاری باز و محوری می

گیرند. بارزترین تمایز کدگذاری محوری و کدگذاری باز، در اعمال الگوی  هستند که در سطح، دقت و شدت بیشتری انجام می

 (. ۱۳8۳فرد و همکاران، پارادایم برکدگذاری محوری است )دانایی 

 کدگذاری انتخابی )گزینشی( •

هایش مشخص لگوی ارتباط خاص میان هر مقوله و زیرمقولهای از مقولات که افرآیند کدگذاری باز و محوری، به پیدایش مجموعه

انجامد. حال نوبت آن است که مقولات را به هم مرتبط سازیم و نظام نظری خاصی را ارائه کنیم. پیوند دادن مقولات شده است می

   به یکدیگر را کدگذاری انتخابی گویند.

 

 نتایج تحقیق

اند، تمرکز کردیم.  ها پدید آمدههای اصلی و مضامینی که از دادهانتخابی، ما بر پالایش و ادغام مقولهدر مرحله آخر یعنی کدگذاری 

ترین عوامل مؤثر بر تاثیر رسانه اجتماعی  ترین و مهمهای کدگذاری باز و محوری برای شناسایی برجستهاین کار شامل ترکیب یافته

بین این عوامل بود. از طریق کدگذاری انتخابی، ما یک چارچوب نظری منسجم را دهی و همچنین روابط  بر رفتار سیاسی و رای

های بعدی ما  ای برای تجزیه و تحلیلعنوان پایهگیرد. این چارچوب به ایجاد کردیم که عناصر اساسی تجزیه و تحلیل ما را در بر می 

ا دقت بیشتری مشاهده کنیم. با توجه به نتایج مصاحبه ها،  شده را بعمل کرده و به ما اجازه میدهد تا روابط بین عوامل شناسایی

 سازی بنیادی نشان داده شده است. عوامل متعددی برای هر بعد مورد تایید قرار گرفت که در زیر بر اساس ابعاد تئوری مفهوم

 

 پدیده اصلی 

های اجتماعی میتوانند شود که از طریق آن بسترهای رسانهبسیج سیاسی به فرآیندی اطلاق می  :بسیج سیاسی •

کند  سازند. این پدیده اصلی تاکید میها را ممکن  های سیاسی، اعتراضات و کمپینسازی فعالیتسازماندهی و فعال

های سیاسی را تسهیل قویت پیام آوری حمایت، هماهنگی اقدامات جمعی و تهای اجتماعی جمعکه چگونه رسانه

درنگ،  هایی مانند ایجاد رویدادهای سیاسی، تشکیل گروه و ارتباطات بلاهای اجتماعی از طریق ویژگیکنند. رسانهمی

های  ها و فعالیتتری برای مشارکت در گفتماندهند و آن را برای مخاطبان وسیعموانع مشارکت سیاسی را کاهش می

 .دهندار میسیاسی در دسترس قر

های اجتماعی بر عقاید سیاسی، نگرش ها و نیات  اقناع سیاسی شامل تأثیری است که محتوای رسانه  :اقناع سیاسی •

های اجتماعی را در شکل دادن به ادراکات سیاسی از طریق  کنند. این پدیده قدرت رسانهرأی دادن افراد اعمال می

های  کند. با قرار دادن کاربران در معرض دیدگاههمتایان برجسته می  های هدفمند، محتوای ویروسی و تعامل باپیام

رسانه متقاعدکننده،  محتوای  و  سیاسی  میمختلف  اجتماعی  تصمیمات های  داده،  تغییر  را  عمومی  افکار  توانند 

 .هندهای سیاسی را از طریق تعامل مستمر، تقویت نموده یا تغییر دگیری را تحت تأثیر قرار دهند و نگرشرای 



 
 

 

 

 

 

 شرایط علی 

محتوا • معرض  در  گرفتن  در   :قرار  کاربران  که  سیاسی  اطلاعات  تنوع  و  فراوانی  به  محتوا  معرض  در  گرفتن  قرار 

شوند اشاره دارد. تنوع و حجم محتوای سیاسی موجود به صورت آنلاین نقش  های اجتماعی با آن مواجه میرسانه

آگاهی و  کاربران دارد. قرار گرفتن منظم در معرض اطلاعات سیاسی میبسزایی در اطلاع رسانی و جذب   تواند 

مشارکت سیاسی را از طریق آگاه نگه داشتن کاربران در مورد رویدادهای جاری و مسائل سیاسی افزایش دهد و در  

 .نتیجه علاقه و مشارکت در روند سیاسی را تحریک کند

ارتباطات و    :نفوذ شبکه  • کند، جایی که  های اجتماعی را توصیف میتعاملات اجتماعی در رسانهنفوذ شبکه تأثیر 

گیرد. تعاملات درون این  رفتارها و باورهای سیاسی کاربران توسط دوستان، خانواده و تأثیرگذاران آنها شکل می

دیدگاه شبکه تواند  دیدگاهها می  یا  تقویت کند  را  اهای سیاسی موجود  بر  و  را معرفی کند  قدامات  های جدیدی 

ها اغلب افراد را برای شرکت در  سیاسی کاربران تأثیر بگذارد. حمایت اجتماعی و فشار همتایان درون این شبکه

 .انگیزدهای سیاسی و به اشتراک گذاشتن محتوای سیاسی برمیفعالیت

هایی  ز الگوریتمهای اجتماعی اهای رسانهمدیریت الگوریتمی فرآیندی است که طی آن پلتفرم  :تنظیم الگوریتمی •

ها به حداکثر  کنند. هدف این الگوریتمبینند استفاده میبندی محتوایی که کاربران میسازی و اولویتبرای شخصی

ها همخوانی دارد. این قرار گرفتن انتخابی  رساندن تعامل کاربر با نمایش محتوایی است که با علایق و رفتارهای آن

کند، به طور بالقوه عقاید سیاسی را قطبی کرده و بر رفتار سیاسی تأثیر  تقویت    تواند باورهای موجود آنها رامی

 .بگذارد

گذاری، نظر دادن و ایجاد محتوای سیاسی تعامل کاربر به میزان مشارکت فعال کاربران از جمله اشتراک  :تعامل کاربر •

های اجتماعی است که تأثیر  ر از رسانهتدهنده استفاده تعاملی و مشارکتیاشاره دارد. سطوح بالای مشارکت نشان

تر هستند، زیرا آنها به طور کند. کاربران درگیر به احتمال زیاد از نظر سیاسی فعالهای سیاسی را تقویت میپیام

 کنند. مداوم در گفتمان سیاسی درگیر بوده و به انتشار اطلاعات سیاسی کمک می

 

 گر شرایط مداخله

های اجتماعی  ها، اطمینان کاربران به صحت و قابلیت اطمینان اطلاعاتی که در رسانه اعتماد به رسانه  :اعتماد به رسانه •

های اجتماعی بر رفتار سیاسی را  تواند تأثیر رسانهکند. سطح اعتماد بالا میگیری میشوند را اندازهبا آنها مواجه می

تواند منجر به شک و تردید  یش دهد. برعکس، اعتماد کم میهای سیاسی افزابا پذیرش بیشتر کاربران نسبت به پیام

 .های سیاسی شودهای اجتماعی در تأثیرگذاری بر اقدامات و نگرشو کاهش اثربخشی رسانه

دانش سیاسی شامل عمق درک و آگاهی است که کاربران در مورد مسائل و فرآیندهای سیاسی    :دانش سیاسی •

بالا سیاسی  دانش  با  کاربران  میدارند.  مواجه  آنها  با  که  اطلاعاتی  انتقادی  ارزیابی  برای  و    مجهزتر هستند  شوند 

کند، زیرا کاربران های اجتماعی را تعدیل میکنند. این دانش تأثیر رسانهتری اتخاذ میتصمیمات سیاسی آگاهانه

 .توانند بین اطلاعات معتبر و اطلاعات غلط تمایز قائل شوندآگاه می

های اجتماعی مانند خشم،  های عاطفی، به احساسات ناشی از محتوای سیاسی در رسانهپاسخ  :های احساسیپاسخ •

تواند با ایجاد انگیزه در کاربران برای حمایت از اهداف، شرکت در اعتراضات ترس یا امید اشاره دارد. این احساسات می



 
ثیر قدرتمندی بر رفتار سیاسی داشته باشد،  تواند تأ یا رای دادن، اقدامات سیاسی را تحریک کند. محتوای عاطفی می

 .های شدیدی را برانگیزد و اقدامات فوری را تحریک کندتواند واکنشزیرا می

های اجتماعی است که بر دیدگاه افراد در مورد مشارکت  ها و ارزشهنجارهای فرهنگی نگرش  :هنجارهای فرهنگی •

دهند.  های سیاسی و ابراز عقاید سیاسی را شکل می پذیرش فعالیتگذارد. این هنجارها میزان  و بیان سیاسی تأثیر می 

های اجتماعی  تری از رسانهجوامعی که برای مشارکت مدنی و فعالیت سیاسی ارزش قائل هستند احتمالاً تأثیر قوی

 .بر رفتار سیاسی خواهند دید

از رسانهمشی حاکم بر استهای قانونی و خطمحیط نظارتی شامل چارچوب  :محیط نظارتی • های اجتماعی و  فاده 

های اجتماعی در بسیج سیاسی و متقاعدسازی را تسهیل توانند اثربخشی رسانههای سیاسی است. مقررات میفعالیت

محیط کنند.  محدود  مییا  تشویق  را  آزاد  مشارکت  و  سیاسی  بیان  باز،  نظارتی  مقررات  های  که  حالی  در  کنند، 

 ها را محدود کنند. تتوانند این فعالیمحدودکننده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی یا مکانیسم 

های سازماندهی شده برای انتشار اطلاعات سیاسی و تشویق های اطلاعاتی تلاشکمپین  :رسانیهای اطلاعکمپین •

رسانی و بسیج  ها از محتوای هدفمند برای اطلاعهای اجتماعی است. این کمپینمشارکت سیاسی از طریق رسانه

رسانی موثر های اطلاعکنند. کمپیندهندگان، افزایش آگاهی در مورد مسائل سیاسی و ایجاد تعامل استفاده میرای 

شود، رفتار سیاسی را به میزان قابل توجهی توانند با ارائه اطلاعات مرتبط و به موقع که با مخاطبان همراه میمی

 .تحت تاثیر قرار دهند

های اجتماعی برای سازماندهی و فعال کردن جوامع محلی برای بسیج مردمی شامل استفاده از رسانه  :بسیج مردمی •

های اجتماعی برای هماهنگی رویدادها، جمع آوری  اقدامات سیاسی است. این استراتژی از اتصال و دسترسی رسانه

تقویت جنبش و  استفاده میحمایت  مردمی  مردمی میهای  بسیج  از شهروندان کهتواند شبکند.  های قدرتمندی 

 .کننددرگیر ایجاد کند که تغییرات سیاسی را از پایین به بالا هدایت می 

از رسانه  :حمایت دیجیتال • از استفاده استراتژیک  ها و  های اجتماعی توسط سازمانحمایت دیجیتال عبارت است 

های حمایتی در ل با سیاست گذاران. کمپینافراد برای ترویج اهداف سیاسی، تأثیرگذاری بر افکار عمومی و تعام

افزایش دهند، گفتمان عمومی را شکل دهند و تصمیمهای اجتماعی میرسانه گیرندگان را برای  توانند آگاهی را 

های فعال برای های غیردولتی و گروهانجام اقدام تحت فشار قرار دهند. حمایت دیجیتال ابزاری حیاتی برای سازمان

 .خاطبان گسترده و تأثیرگذاری بر تغییر استدستیابی به م

های اجتماعی برای تأثیرگذاری بر نظرات تبلیغات سیاسی شامل استفاده از تبلیغات پولی در رسانه  :تبلیغات سیاسی •

سیاسی میرأی تبلیغات  است.  انتخابات  در  مشارکت  تشویق  و  پیامدهندگان  با  و  باشد  بسیار هدفمند  های  تواند 



 
دهندگان مؤثر باشد، زیرا تواند در شکل دادن به رفتار رأیهای خاصی برسد. این استراتژی مییتمناسب به جمع

 .تواند محتوای متقاعدکننده را مستقیماً بر اساس علایق و رفتار کاربران به آنها ارائه دهدتبلیغات می

 

 پیامدها 

های  افزایش مشارکت سیاسی اشاره به افزایش تعداد افرادی دارد که به دلیل نفوذ رسانه :افزایش مشارکت سیاسی •

فعالیت در  میاجتماعی  شرکت  اعتراضات  و  انتخاباتی  مبارزات  دادن،  رای  مانند  سیاسی  رسانههای  های  کنند. 

م و اقدام در مورد مسائل  توانند موانع ورود برای مشارکت سیاسی را کاهش دهند و مشارکت بیشتر مرداجتماعی می

 .تر کنندسیاسی را آسان

افزایش آگاهی سیاسی عبارت است از درک و آگاهی بهتر از مسائل و رویدادهای سیاسی    :افزایش آگاهی سیاسی •

رسانه کاربران  میان  رسانهدر  اجتماعی.  اطلاعات،  های  و بحث  انتشار  برای  بستری  فراهم کردن  با  اجتماعی  های 

انداز سیاسی، آگاه و درگیر شوند و منجر به آگاهی بیشتر شهروندان و کاربران کمک کنند تا با چشمتوانند به  می

 .دهندگان شودرأی 

ها تقسیم فزاینده عقاید سیاسی به مواضع افراطی و مخالف است که  قطبی شدن دیدگاه   :هاقطبی شدن دیدگاه •

رسانه توسط  تشدید میاغلب  اجتماعی  قرار گهای  اثر  انتخابی در معرض محتوای همفکران میشود.  تواند  رفتن 

تر منجر های گفتگوی سازنده را کاهش دهد و به فضای سیاسی پراکندههای سیاسی را تشدید کند و فرصتشکاف

 .شود

های اجتماعی برای حمایت از  گرایی و حمایت به رشد فعالیت دیجیتال و استفاده از رسانهکنش :فعالیت و حمایت •

گذاری دهی، اشتراک های اجتماعی بستری قدرتمند برای فعالان برای سازمانائل سیاسی اشاره دارد. رسانهعلل و مس

 شود. های حمایتی میکنند که منجر به افزایش دید و تأثیر تلاشاطلاعات و بسیج حامیان فراهم می
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 : مدل نهایی تایید شده توسط خبرگان ۱شکل  

 

 

 

 

 

 

 ای عوامل زمینه

های جامعه را نسبت به مشارکت و بیان سیاسی شکل  های فرهنگی، نگرشباورها و ارزش  :های فرهنگیباورها و ارزش •

و  می سیاسی  فرآیند  در  خود  نقش  از  افراد  درک  نحوه  بر  فرهنگی  عوامل  این  در  دهند.  شرکت  برای  آنها  تمایل 

میفعالیت تأثیر  سیاسی  احتمالاً  های  هستند،  قائل  ارزش  اقدام جمعی  و  مدنی  مشارکت  برای  که  جوامعی  گذارد. 

 .های اجتماعی بر رفتار سیاسی خواهند دیدتری از رسانه تأثیرات قوی

های سیاسی  های اجتماعی و فعالیترسانههای قانونی و نظارتی بر استفاده از  چارچوب  :چارچوب های قانونی و نظارتی •

چارچوب این  است.  رسانهحاکم  تأثیر  توانند  می  در  ها  کنند.  محدود  یا  فعال  را  سیاسی  رفتار  بر  اجتماعی  های 

رسانهمحیط تأثیر  سانسور،  و  سختگیرانه  مقررات  با  که  هایی  حالی  در  باشد،  محدود  است  ممکن  اجتماعی  های 

 .کندمکان مشارکت و بیان سیاسی بیشتر را فراهم میهای نظارتی بازتر ازمینه 

های  فرهنگ سازمانی و رهبری در نهادهای سیاسی و اجتماعی بر نحوه استفاده از رسانه  :فرهنگ سازمانی و رهبری •

گیرد و فرهنگ مشارکتی  میگذارد. سبک رهبری که مشارکت دیجیتال را در براجتماعی برای اهداف سیاسی تأثیر می 

ر می باز  تقویت  میا  رسانهکند،  اثربخشی  برعکس،  تواند  دهد.  افزایش  سیاسی  کنش  بسیج  در  را  اجتماعی  های 

 .های اجتماعی شوندهای رسانههای سازمانی مقاوم یا سلسله مراتبی ممکن است مانع اتخاذ و تأثیر استراتژی فرهنگ

صادی، سطح تحصیلات و انسجام اجتماعی را در  تری مانند ثبات اقتعوامل اجتماعی شرایط گسترده  :عوامل اجتماعی •

گذارد. به عنوان  های اجتماعی برای تعامل سیاسی تأثیر می گیرند. این عوامل بر نحوه استفاده افراد از رسانهبر می

تواند آگاهی و مشارکت سیاسی را افزایش دهد، در حالی که انسجام  مثال، سطوح بالاتر آموزش و ثبات اقتصادی می

 های سیاسی جامعه محور را تقویت کند. تواند اقدام جمعی و فعالیتعی میاجتما



 
های سنتی و دیجیتال است. یک ای شامل تنوع، استقلال و دسترسی به رسانهانداز رسانهچشم  :ای انداز رسانهچشم •

اعتبار و غنای  کطرفانه را فراهم میهای بیهای متعدد و گزارش ای متنوع و مستقل، دیدگاهانداز رسانهچشم ند و 

کند که کاربران در معرض دهد. این تنوع تضمین میهای اجتماعی را افزایش میاطلاعات سیاسی موجود در رسانه

دهد. برعکس،  های فکر ایزوله و قطبی شده را کاهش میگیرند و احتمال وجود اتاق ها قرار میطیف وسیعی از دیدگاه

تواند تنوع و قابلیت اطمینان محتوای سیاسی را ا تحت کنترل شدید دولت میای تحت سلطه یانداز رسانهیک چشم

 های اجتماعی را بر رفتار و مشارکت سیاسی محدود کند. محدود کند و در نتیجه تأثیر رسانه

سطح تحصیلات مربوط به سواد عمومی و آگاهی سیاسی مردم است. سطوح تحصیلات عالی افراد    سطح تحصیلات: •

شوند به طور انتقادی ارزیابی  های اجتماعی با آنها مواجه میسازد تا اطلاعات سیاسی را که در رسانهرا قادر می

شود. آموزش، تفکر تحلیلی  تر میدهی منطقیهای رایگیریتر و تصمیمکنند، که منجر به رفتار سیاسی آگاهانه

کند تا منابع معتبر را از اطلاعات نادرست تشخیص دهند. در مقابل، سطوح  کند و به کاربران کمک میرا تقویت می

تحصیلات پایین ممکن است منجر به حساسیت به اخبار و تبلیغات جعلی شود و در نتیجه بر کیفیت و ماهیت  

 بگذارد. مشارکت و مشارکت سیاسی تأثیر  

 

 گیری بحث و نتیجه

سازی  دهی در ایران را با استفاده از نظریه مفهومهای اجتماعی بر رفتار سیاسی و رفتار رأیپژوهش ما عوامل مؤثر بر تأثیر رسانه

شناسایی کنیم و روشن ای از عوامل مرتبط به هم را  بنیادی بررسی کرد. این رویکرد جامع به ما این امکان را داد تا شبکه پیچیده

رسانه چگونه  که  مینماییم  شکل  ایران  چارچوب  در  سیاسی  مشارکت  و  تعامل  به  اجتماعی  اگرچه های  ما  تحقیق  نتایج  دهند. 

های اجتماعی تأثیر  (، رسانهFucks, 2021بر اساس )نشان میدهد، با مطالعات قبلی نیز در یک راستا میباشد.  فاکتورهایی جدید را  

های اجتماعی  و نیمه شهری دارند. از طریق استفاده از تبلیغات جذاب، رسانه   شهری  مناطقی بر رفتار رأی دادن مردم در  قابل توجه

این توانایی را دارد که نه تنها توجه   و   کنند ویژه در میان دانشجویان ایفا میدهندگان جوان، بهدهی راینقش مهمی در رفتار رای

ر بر  بلکه  را جلب کند،  رأیمردم  از  فتار  به طور مکرر  افرادی که  داد که  نشان  تحقیق همچنین  این  بگذارد.  تأثیر  نیز  آنها  دهی 

های  . رسانهخواهند گرفت تصمیم    در معرض آن قرار میگیرند،کنند بسته به محتوای سیاسی که  های اجتماعی استفاده میرسانه

افزایش را  عمومی  آگاهی  انگیزه  داده  اجتماعی  عنوان  به  میو  عمل  انتخابات  در  شرکت  و  دادن  رای  برای  مردم  برای  کنند  ای 

(Priyanto et al., 2021( طبق گفته .)Fujiwara et al, 2022رسانه ،)  های اجتماعی تاثیر قابل توجهی بر مشارکت رای دهندگان

 شناخته ل توجهی از احساسات سیاسی در میان کاربران خود  فرم دیجیتال با سطح قابدر انتخابات دارند. فیسبوک به عنوان یک پلت

بوک و توییتر نقش مهمی در رفتار سیاسی دانشجویان دارند  های اجتماعی مانند فیسهای رسانهشده است. علاوه بر این، سایت

(Priyanto et al., 2021به علاوه، تصمیم .)ن رفتارهای سیاسی است به  تری گیری برای رای دادن در انتخابات یکی از قابل درک

و   گذاردگیری تاثیر میبر رفتار رای  غیرهمردم مانند افزایش قیمت محصولات و بنزین، فساد و  ی  روزمره طوری که اهمیت مسائل  

 (.Hamedan et al, 2019) گیرداجتماعی نیز مورد بحث قرار می  ی این عوامل در رسانههمه

های اجتماعی در رفتار سیاسی نقش اساسی  برای درک نقش رسانه  (و بسیج سیاسی  سیاسی  )اقناعشده،  دو پدیده اصلی شناسایی

دهد که در دسترس بودن اطلاعات و توانایی بسیج افراد، عناصر مهمی در  های اصلی نشان میدارند. تأثیر متقابل بین این پدیده

های به طور مستقیم بر اثربخشی رسانهشناسایی شده،  یشرط علچهار  .های اجتماعی برای اهداف سیاسی هستنداستفاده از رسانه

تواند تعامل کاربران بیشتری گذارد. محتوای باکیفیت که معتبر و مرتبط باشد میاجتماعی در شکل دادن به رفتار سیاسی تأثیر می

گذارد،  اجتماعی بر رفتار سیاسی تأثیر میتر شود. نفوذ شبکه، جایی که ارتباطات  تر و فعالرا جذب کند و منجر به شهروندانی آگاه

نشان دهنده اهمیت پویایی اجتماعی در قلمرو دیجیتال است. این شرایط علیّ در مجموع بر اهمیت محتوا و توانایی کاربران برای  

  تعدیل سیاسی را  های اجتماعی و رفتار  رابطه بین رسانه  گر،ایط مداخله شراز سوی دیگر،    .کندتعامل و درک آن محتوا تأکید می

یا مکانیسم نشان میمی استراتژی  افراد، سازمانکنند. چهار  از جمله  بازیگران مختلف،  از دهد که چگونه  نهادهای سیاسی،  ها و 

گر ها تحت تأثیر شرایط علیّ و مداخلهکنند. اثربخشی این استراتژی های اجتماعی برای تأثیرگذاری بر رفتار سیاسی استفاده میرسانه



 
نتایج استفاده از پیامدها،    .کندهای اجتماعی برای اهداف سیاسی تأکید میت و بر لزوم رویکرد استراتژیک در استفاده از رسانهاس

کند. افزایش آگاهی سیاسی و افزایش مشارکت مدنی نتایج مثبتی است که  های سیاسی را برجسته میهای اجتماعی در زمینهرسانه

کند. با این حال، قطبی شدن و نظارت پیامدهای منفی هستند، به طوری که قطبی شدن  ر مردم کمک میتبه مشارکت بیشتر و آگاه

کند. این پیامدها بر ماهیت دو لبه های سیاسی را محدود می های اجتماعی می شود و نظارت به طور بالقوه آزادیمنجر به شکاف 

عنوان بهنیز    ایامل زمینهوع   دهای دموکراتیک را تقویت و هم تضعیف کنند. توانند فرآینکند که هم میهای اجتماعی تأکید میرسانه

، تحقیق ما چارچوبی ی شناخت این عواملهای اجتماعی بر رفتار سیاسی ظاهر شدند. در نتیجهحیاتی بر تأثیر رسانه  ی اصلیزمینه

دهد، ارائه دهی در ایران را تحت تأثیر قرار میرفتار رأیهای اجتماعی بر رفتار سیاسی و  جامع برای درک عواملی که تأثیر رسانه

  ی انداز چشم  ،ایها، پیامدها و عوامل زمینهگر، استراتژیکند. روابط متقابل بین پدیده های اصلی، شرایط علّی، شرایط مداخلهمی

دهی این رابطه دارند و بر اهمیت پرداختن ای نقشی اساسی در شکلتوجهی، عوامل زمینهدهد. به طور قابلپیچیده و پویا را نشان می

کنند. تحقیقات آینده باید  های اجتماعی برای افزایش مشارکت سیاسی تأکید میبرای مهار پتانسیل رسانه  هبه این تأثیرات گسترد

 .های اجتماعی و مناظر سیاسی در حال تحول هستندرسانه زمانی کهویژه ، بهبپردازندها به بررسی این پویایی
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and analyze the effective factors on the influence of 

social media on political behavior and voting behavior in Iran. In this study, the grounded 

theory was used to investigate the effective factors. The data was collected through in-depth 

interviews with experts in the fields of political science, communication and media sciences, 

and theoretical saturation was achieved in interview number 16. The sampling method was 

snowball and each participant introduced the next expert person or people to the researcher. 

Our findings revealed two main phenomena: political mobilization and political persuasion. 

These two phenomena respectively emphasize how social media facilitate the gathering of 

support, the coordination of collective actions and the strengthening of political messages, and 

on the other hand, the power of social media in shaping perceptions. They stand out politically 

through targeted messages, viral content, and interaction with peers. The interrelationships 

between the main phenomena, causal conditions, intervening conditions, strategies, 

consequences and background factors show a complex and dynamic perspective that has been 

revealed in this study. Significantly, the identified contextual factors play a fundamental role 

in shaping this relationship and emphasize the importance of addressing these broad influences 

to harness the potential of social media to increase political participation. This study shows the 

complex interplay of various influencing factors on the influence of social media on political 

behavior and voting behavior in Iran. Meanwhile, contextual factors play a central role and 

shape the way social media is used and understood in political contexts. Our research 

contributes to a deeper understanding of existing socio-political mechanisms and provides a 

foundation for future studies, especially in the field of digital media and evolving political 

behavior. 
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